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1. INTRODUCAO

A CPA da Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora (FSMA) foi criada conforme
disposicdes constantes do Artigo 11 da Lei 10.851, de 14/4/2004. Sua tarefa essencial
diz respeito a conducdo dos processos de avaliagbes internas da Instituicdo. Mas
também acompanha e auxilia o planejamento das avaliagdes externas da Faculdade
Salesiana realizadas por especialistas indicados pelo Ministério da Educagdo e com a
sistematizacéo e prestacdo de informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos
Pedagogicos (INEP). Sua finalidade é avaliar a conducdo das politicas de ensino,

pesquisa e extensdo em todas as areas.

As diretrizes da CPA estabelecidas pela FSMA coadunam com o Sistema Nacional de
Avaliacdo Superior (SINAES), criado pelo Ministério da Educacdo, para aferir a

qualidade da educacéo superior do pais.

2. MEMBROS:

Presidente: Prof. Msc. Maria Aparecida Alves de Araujo
Representantes Docentes: Prof. Msc. Margarete da Silva Ramos e
Prof.2 Msc. Jaqueline Mateus de Moura

Representantes Técnico-Administrativos: Fernando César de Castro Bezerra e Natélia
Proenca Azevedo Miranda

Representantes da Sociedade Civil: Leilson Martins Gomes e Francisco Giovane de
Melo

Representantes Discentes: Christyne Barros de Sa e Thiago Luiz Garcia de Souza
Santos

3. AAVALIACAO INSTITUCIONAL:

A Avaliacdo da Instituicdo de Educacdo Superior obedece a Lei N° 10.861, de

14/04/2004 que promove, conforme o Art. 2° “(a) a avaliacdo de institui¢des, (b) a
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avaliacdo de cursos e de (c¢) desempenho dos estudantes”. Esses trés componentes da
avaliacdo Institucional, instaurados pelo Ministério da Educacdo, dialogam entre si e
devem também ser organizados internamente na Instituicdo, pela Comissdo Propria de
Avaliacdo, conforme o Art. 11, da mesma lei. O Planejamento do processo de
autoavaliacdo da FSMA consta do Projeto que foi encaminhado ao INEP — Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Espera-se, a partir das
avaliacdes institucionais, a criacdo e a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo capaz
de capacitar todos que se envolvem na discussao, analise e implementacdo dos seus

resultados, além da melhoria geral na IES.

A CPA tem como finalidade a conclusdo dos resultados dos questionarios aplicados
semestralmente. Neles alunos, professores e funcionarios avaliam a Instituicdo e sédo
avaliados os professores, coordenadores, vice-direcdo, direcdo e Instituicdo, a fim de
promover reflexdes acerca dos eixos avaliativos propostos pelo MEC. A avaliagéo busca
ainda melhorias, a partir das observacdes, acerca da Instituicdo e de sua pratica

pedagdgica.

As reflexdes feitas, a partir dos resultados, sdo apresentadas como solicitacfes a serem

implantadas pela direcéo e coordenacdo da FSMA.

Para a organizacdo do processo de autoavaliacdo institucional, as diferentes etapas
recomendadas pela CONAES e seguidas pela FSMA sao:

12 Etapa: Preparacéo
e Constituicdo da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA
e Sensibilizagéo

e Elaboracdo do Projeto Anual de Avaliacdo

22 Etapa: Desenvolvimento
e Ac0es
e Levantamento de Dados e Informacoes.
e Andlise das Informacoes.

e Relatérios Parcial e Final.



32 Etapa: Consolidagéo
e Relatorio
e Divulgacéo

e Balanco critico
12 ETAPA: PREPARACAO
e Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacédo - CPA

De acordo com o disposto no art.11 da Lei 10.861/04, diz respeito a propria Instituicdo a
constituicdo de sua CPA. Suas funcgdes séo coordenar e articular o seu processo interno
de avaliacdo, além de disponibilizar informacgdes. Depois é preciso que a CPA seja
cadastrada no INEP, como a primeira etapa de uma interlocucao sistematica e produtiva

com vistas a efetiva implementacdo do SINAES.

A CPA deve contar, em sua composicdo, com a participacdo de representantes de todos

0s segmentos da comunidade universitéria e, também, da sociedade civil organizada.

De acordo com o Regimento Geral da FSMA, a CPA é composta por seu coordenador,
dois representantes do corpo docente, dois representantes do corpo discente, dois
representantes do corpo técnico-administrativo e dois representantes da sociedade civil
organizada.

3.1. Escolha dos membros da Comissao

Dois membros da CPA foram escolhidos pela Dire¢do da faculdade Salesiana e 0s
demais através de indicacdo dos coordenadores ou da propria CPA. Buscou-se um grupo
conhecedor da realidade da IES e que possuisse uma aproximacao critico-construtiva
com o trabalho a ser desenvolvido, a fim de que as opinides colaborassem com as

seguintes competéncias desejadas:

- Competéncias interpessoais:

e Ser empatico (capacidade de colocar-se no lugar dos outros) na hora de dar

opinides e fazer suas apreciagoes;



Oferecer varias interpretacdes para os problemas levantados;
Favorecer o dialogo construtivo dentro do Comité;

Confrontar suas ideias com as dos outros participantes, conscientizando-se das

limitacOes e da parcialidade da sua percepcao.

- Competéncias docentes (membros docentes):

Possuir comprovada experiéncia docente, conhecendo a realidade da FSMA no

ambito organizacional, curricular, pedagdgico, filoséfico e cultural.

- Competéncias técnicas:

Possuir conhecimento de modelos e técnicas de gestdo: a comissdo deve ter
algum conhecimento sobre os processos relativos as tomadas de decisdes,
lideranca, inovacdo, planejamento organizacional etc., 0s quais requerem
conhecer e aplicar diversas técnicas e possuir habilidades de comunicacgéo, de

pesquisa, de coordenacéo, de formagéo, de avaliacdo de equipes etc.

Possuir conhecimentos para favorecer a comunicacao institucional, interna e
externa, com a finalidade de otimizar o processo de sensibilizacdo acerca da

avaliacdo institucional,

Possuir habilidades de comunicagéo escrita para a producdo dos documentos da
comissdo de forma clara e de facil entendimento para os diversos atores da

comunidade académica;

Possuir conhecimentos das ferramentas de analise grafica e de resultados de
pesquisa, a fim de se otimizar a producdo de um diagndstico mais proximo da
realidade institucional possivel e, consequentemente, gerar as melhores

conclusdes e sugestoes.

Vale mencionar que ndo se tratou de procurar pessoas que cumprissem com todos 0s

requisitos, mas sim, que a equipe formada possuisse fortalezas suficientes para a

conducdo satisfatoria dos trabalhos.



3.1.1. Sensibilizacéo

Uma vez constituida a CPA, foi preciso pensar em uma maneira de apresenta-la a
comunidade educativa e posteriormente fazer a sensibilizacdo do grupo para a avaliacdo
institucional, j& que sempre havera sujeitos iniciando sua participacdo neste processo:
sejam estudantes, membros do corpo docente ou técnico-administrativo, que devem
estar informados e sensibilizados sobre seus objetivos e a importancia de sua

participacao.

A apresentacdo formal dos membros ao corpo discente geralmente € realizada no
momento de ingresso dos alunos na faculdade, quando ha reunibes de boas-vindas aos

mesmos, ou seja, no inicio dos semestres.

A sensibilizag8o, por exigir motivacéo discente, realiza-se através de e-mails, “boca a
boca” e panfletagem. Depois, sdo encaminhadas, a todos os participantes, orientacdes
sobre como proceder para participar da avaliacao institucional e por fim, o convite para

que participem.

Em todos os canais de comunicacdo da FSMA, redes sociais e jornal local, a CPA

ressalta os objetivos do processo de autoavaliacdo institucional e sua importancia.

As devolutivas dos resultados podem ser consultadas por professores, gestores e
coordenadores imediatamente apds o término da Avaliacdo Institucional, através do

Sistema CPA, pelo link: www.fsma.edu.br/cpa/admin.

Os alunos e os funciondarios tém acesso aos resultados no inicio de cada semestre letivo

subsequente a avaliacao.

3.2. Acles
- Utilizacdo da reunido geral da FSMA para a divulgagédo da CPA e suas atividades.

- Sensibilizagdo do corpo docente, através da participa¢do conjunta de coordenadores de

cada curso e da CPA.
- Envio de e-mails para sensibilizar/convidar/informar sobre a Avaliacdo Institucional.

- Panfletagem na entrada da FSMA.


http://www.fsma.edu.br/cpa/admin

- Boca a boca convidando para a Avaliagéo.
- Tabulacéo de resultados.

- Entrega do relatorio final de autoavaliacdo de 2017 e de balango critico e discussao
dos resultados das dimensdes avaliadas para que 0S mesmos possam ser aproveitados

pelas diversas instancias institucionais em suas estratégias de gestéo;

- Divulgacéo do relatorio final no site institucional, site da CPA, EAD e em mural

proprio para a CPA.

3.3. Elaboracéo do Projeto Anual de Avaliacao

O planejamento do processo avaliativo € realizado ao inicio de cada ano letivo,
construido coletivamente pelos diversos membros da CPA, compreendendo a definicdo
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acGes avaliativas,
contemplando os prazos para execugdo das agdes principais e datas de eventos
(reunides, seminarios etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria
n.° 2051/04, que regulamenta o SINAES e levando-se em conta, além das caracteristicas
situacionais da instituicdo, a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores,
tais como: autoavaliagdo, avaliacdo externa, avaliagdo dos docentes pelos estudantes,
avaliacdo de desempenho do pessoal técnico-administrativo, avaliagdo da pds-

graduacéo, entre outros.

Nesta etapa foi planejado o diagndstico institucional (levantamento e reunido de
informacdes relevantes para compreensdo da situacdo atual e historica da FSMA e da
CPA) e definido o cronograma de acdo para 2017.

22 Etapa: Desenvolvimento

O desenvolvimento da autoavaliagdo assegura a coeréncia entre as agfes planejadas e as

metodologias adotadas, a articulacao entre os participantes e a observancia aos prazos.

Esta etapa consistiu na concretizacdo das atividades planejadas, com a realizacdo das

acOes propriamente ditas, levantamento de dados, coleta de informagdes e suas analises.



3.4. Analise dos resultados

Ao analisar os resultados, procurou-se identificar os pontos relevantes do questionéario e
fazer o aprofundamento dos resultados do diagnostico. Buscou-se também comparar 0s
semestres do presente ano, a fim de verificar discrepancias e/ou congruéncias entre eles

e os resultados apresentados no relatorio da CPA de anos anteriores.

A CPA, entdo:

- Analisou se a missdo e o PDI consolidam a contribuicéo e a forma como a FSMA se

propde a responder as necessidades desta comunidade.

- Verificou se os integrantes da comunidade escolar contribuem ou sabem como

contribuir para os fins institucionais

- Analisou a eficiéncia e eficacia dos processos, bem como se h& monitoramento e

definicdo de indicadores para que haja esse monitoramento.

- Analisou a difusdo do conhecimento produzido pela CPA e, mais ainda, a utilizagdo

dos mesmos para a tomada de decises.
32 Etapa: Consolidagao

Ao término do prazo estipulado para a avaliacdo, a CPA divulgou, via e-mail e através
de reunido com os coordenadores da FSMA, a possibilidade de consulta ao site para
obtencdo dos resultados das avaliacdes institucionais desde 2014. Além disso, enviou
por e-mail a sintese dos resultados das avaliacdes de 2014 até 2017 a todos 0s membros

educativos envolvidos na realizagéo da avaliagao.

Por fim, fez no inicio do semestre posterior ao término da avaliacdo a devolutiva aos
alunos, professores e funcionarios, através de e-mail, video ou quiosque informativo

criado especialmente para divulgar os resultados.

3.5. Relatério

O presente relatorio final de avaliagdo interna visa a compreensdo dos resultados do
processo de discussdo, analise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de autoavaliagdo vivido pelos alunos e equipe académica da FSMA desde

2015, mas com enfoque maior ao ano de 2017.



Os destinatarios do relatorio sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. Essa diversidade de leitores exige a clareza na comunicagédo das
informacOes e o carater analitico e interpretativo dos resultados. Além disso, ha
sugestdes de agdes para promocdo de melhorias de natureza administrativa, politica,

pedagogica e técnico-cientifica.

3.6. Divulgacéo

A divulgacdo, continuidade do processo de avaliacdo interna, oportuniza a apresentacédo
publica e a discussao dos resultados alcancados na avaliacdo. Para isso, sempre acontece
no inicio do periodo subsequente a realizacdo da mesma, ou seja, em fevereiro e agosto

de cada ano letivo, quando todos retornam das férias.

Atualmente, a principal forma de divulgacéo sdo os meios eletrénicos, mas ela também

acontece através de material impresso e presencialmente.

3.7. Balanco critico

Ao término do processo de autoavaliagdo (Encerramento na segunda semana de
dezembro) foi realizada uma reunidao com a equipe de CPA para analise dos resultados.
Posteriormente, fez-se uma reunido com a Direcdo, a fim de transmitir os anseios dos

alunos, funcionérios e dos professores. Ela fora realizada em 20 de dezembro de 2017.

No entanto, a devolutiva do resultado ocorreu via site da CPA em dois momentos:
dezembro de 2017 e fevereiro de 2018. Fez-se, entdo, uma analise das solicitacbes e
criticas, visando a melhoria e continuidade da avaliacdo, de modo que as observagdes
acerca da analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados

servissem para o planejamento de acGes futuras.

3.8. O Programa de Avaliacgéo Institucional

O programa de autoavaliagdo institucional da FSMA contempla os cinco eixos que
coletam dados sobre os diversos aspectos recomendados pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. A partir da analise e reflexdo dos resultados, a CPA
identifica pontos fortes, fragilidades e sugere aos coordenadores e a Direcdo 0s
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procedimentos 0s quais sdo necessarios para melhorar o processo ensino-aprendizagem,
além de reforcar as potencialidades e destacar os pontos fracos da IES, segundo os

resultados avaliativos.

3.9. Metodologia

A opcéo escolhida pela CPA para a tabulacdo e confeccdo de graficos é a criacdo de
sistema préprio para a concretizacdo da avaliacdo, criado pela propria CPA, onde €
utilizado questionario misto, com questdes objetivas e dois itens subjetivos: pontos

positivos e negativos da Instituicdo, além do espago para sugestdes e/ou criticas.
Vale ressaltar que todas as questdes objetivas possuem espago aberto para comentarios.
As questdes sdo respondidas via computador, sem identificacdo do respondente.

Assim, a autoavaliacao colhe dados:

a) Junto aos alunos, avaliando as disciplinas, os professores, a infraestrutura da

instituicdo e, autoavaliacéo;
b) Junto aos professores, avaliando a instituicdo, alunos e disciplinas ministradas;
¢) Junto aos funcionarios, avaliando a instituicéo;

d) Junto aos coordenadores de cada curso de graduacdo, avaliando os professores,

alunos, disciplinas ministradas, infraestrutura, direcdo e autoavaliagéo.

4. COLETA DE DADOS

A coleta dos dados da ultima avaliacdo foi realizada em dois momentos: junho/julho de

2017 e em novembro/dezembro do mesmo ano.

A. Todos os alunos foram informados, através de e-mails, site da CPA, site da FSMA e
redes sociais, sobre a Avaliagéo Institucional; a CPA, seus objetivos, sua importancia

e a necessidade de responderem ao questionario com absoluta franqueza.

B. Os alunos receberam questionario para avaliacdo através do site da CPA. Ele foi

postado na éarea do préprio aluno da FSMA, éarea do EAD e link



WWW.fsma.edu.br/cpa. O questionario exigiu identificacdo apenas para acessar 0s
professores de cada curso.

C. Os professores receberam questionario para avaliacdo da Instituicdo, autoavaliacédo e

avaliacdo sobre a disciplina também via site institucional.

D. Os funcionarios também receberam questionério para avaliacdo da Instituicdo via site

institucional ou foram orientados pessoalmente para a realizagéo da tarefa avaliativa.

4.1. Instrumentos utilizados para operacionalizar a proposta de autoavaliacdo

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram questionérios mistos, com
maltiplas opcbes de respostas e com perguntas diretas. Além do campo: pontos
positivos e negativos, espaco aberto para acolher sugestbes e criticas de forma

discursiva.

O questionario possibilita um campo discurso para todos os que desejarem discursar a
respeito de cada uma das opgdes objetivas.

4.2. Questionarios aplicados

Os questionarios sao aplicados em dois momentos: junho/julho e novembro/dezembro
de cada ano letivo desde 2014, quando houve a implementacdo do sistema CPA, e foi
possivel verificar uma consideravel participacdo dos alunos, além de total adesdo dos

coordenadores e significativa participacdo dos professores e dos funcionarios da IES.

4.3. Formas de analise e de tratamento dos dados

Os dados coletados receberam tratamento estatistico e foram organizados em tabelas

e/ou gréficos, conforme modelo a seguir.
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5. RESULTADOS

Este Relatorio expressa o resultado das avaliagGes e ainda a analise e interpretacdo dos
dados avaliados. A CPA tem consciéncia de que os membros da comunidade académica,
os avaliadores externos e a sociedade sdo destinatarios deste Relatorio. Por isso, primou
pela organizacdo, simplicidade e clareza, fundamentais na comunicagdo das

informagdes e no caréater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.
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Contemplou-se entdo a observagdo acerca dos cinco eixos exigidos para analise. Eles
estdo listados e comentados a seguir.

5.1. Dimensao 1 — Planejamento e Avaliac&o Institucional (Relato Institucional
com os principais elementos do processo avaliativo interno e
externo de avaliagdo em relacdo ao PDI e avaliacdo da CPA)

O PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional € um instrumento de gestdo que
considera a identidade da IES e toma como base o PPl — Projeto Pedagogico
Institucional, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a misséo a que se propde, a
visdo do status que pretende alcancar, aos valores que sustentam a sua atuacdo, as
diretrizes pedagdgicas que orientam as suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas que desenvolve ou pretende desenvolver. Na FSMA,
esses documentos norteadores estdo disponibilizados a todos, através do site da
faculdade ou nas éreas do aluno e do professor.

Os resultados comentados a posteriori destacam o questionario avaliativo de 2017. A
avaliacdo ocorreu em dois semestres, mas aqui deu-se relevancia aos resultados que
mais chamaram a atencdo da CPA, por reforcarem pontos positivos da FSMA ou por

constituirem necessidade de melhoria.

A CPA busca implantar em sua comunidade académica a ideia de que a avaliacdo é
importante fator de analise de todos os setores e segmentos da instituicdo. Assim, a
avaliacdo é realizada através de convite a comunidade educativa, sem obrigatoriedade.
Mas, através de incentivo, sensibilizacdo e propagandas, busca a maior participacao

possivel semestralmente.

5.1.1. Autoavaliagéo institucional e avalia¢Oes externas

A juncéo e andlise dos resultados das diversas avaliagOes realizadas sobre a Instituigdo e
seus cursos, de forma a integra-las em um todo coerente como recomendagdo para o
aperfeicoamento e melhoria da qualidade académica constituem o objetivo maior das

avaliacOes interna e externas.

A ideia fundamental a ser desenvolvida ¢é da retroalimentacdo do sistema. A partir dos

resultados do ENADE, dos relatorios dos avaliadores externos e do relatorio da CPA,

12



serdo solicitadas propostas sobre possiveis mecanismos e ac¢les para redefinicdo e
superacao das dificuldades e fragilidades apresentadas nos diagnésticos. Desta forma, a

Instituicdo torna-se participante ativo de um processo continuo de avaliacéo.

Os documentos de referéncia sdo: resultados dos cursos da Faculdade Salesiana Maria
Auxiliadora no ENADE; relatérios das Comissdes de Avaliacdo de Curso — Externa;
relatorio da CPA.

A Avaliacdo Institucional tem seu resultado divulgado de forma parcial e geral. O
primeiro, para as coordenacdes e direcdo, a fim de incentivarem seus professores e
consequentemente os alunos, além de ser informada via e-mail pela presidente da CPA a
todos os membros da comunidade educativa; o segundo, através de reunido geral, e-mail

e cartazes afixados pela faculdade.

Os resultados finais sdo o motivo de reunifes tanto da equipe de CPA quanto da CPA
com coordenadores e diregéo, a fim de que juntos todos possam analisar os resultados e
buscar medidas possiveis e cabiveis as solicitagcdes, criticas e sugestoes.

Os resultados das Avaliagbes Institucionais dos ultimos dois anos apontam uma
participacdo significativa se observado o crescimento do ndimero de respondentes X

quantidade de alunos, mas a equipe de CPA almeja amplia-la um pouco mais.

5.1.2. Resultado da Avaliacéo Institucional, considerando respondentes,
potencialidades e fragilidades

Total de Respon-
dente 2015/1 2015/2 | 2016/1 | 2016/2 | 2017/1 2017/2
Aluno 44, 7% 50,0% | 50,1% | 47,6% | 54,9% 53,4%
Professor 100% 99,1% | 100% | 100% | 100% 100%
Funcionario 59,1% 76,2% | 85,7% | 80,5% | 81,6% | 85,5%
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5.1.3. Principais potencialidades e fragilidades desde 2015.

2015/1

Potencialidades

Fragilidades

Ambiente trabalho

Desconhecer PDI

Atuacdo da Direcéo

Seguranca e acesso

Atuacdo da Vice Direcéo

Cantina

CPA

Participacdo em Projeto de Pesquisa e
Extensdo

Acdes sociais

Progresséo Funcional

Manutengéo, conservacéo e limpeza

Apoio pela Qualificacdo

Ambiente de trabalho

2015/2

Potencialidades

Fragilidades

Ambiente trabalho

Desconhecer PDI

Atuacéo da Direcéo

Seguranca e acesso

Atuacéo da Vice Direcgéo

Cantina

Biblioteca

Projeto de Extenséo

Atendimento na secretaria

Progressao Funcional

Manutengdo, conservacéo e limpeza

Os resultados levaram a CPA a tracar algumas estratégias de atuagdo para 2016, a saber:

a) Abaixo-assinado para aquisi¢éo de ronda noturna nas ruas proximas a Instituig&o.

b) Divulgacdo dos pontos mais importantes do PDI da IES em diferentes veiculos de

comunicagéo.

c¢) Algum tipo de incentivo, contribuicdo e apoio da Direcéo aos professores que

participarem de Congressos com artigos e submisséo de trabalhos.
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d) Implementac&o de Projetos de Extenséo.

e) Divulgar entre os funcionarios e professores as regras de Progressdo Funcional.

2016/1
Potencialidades Fragilidades
Manutencdo, conservacao e limpeza Desconhecer PDI
Ambiente de trabalho Cantina
Atendimento na secretaria Desconhecimento de Projeto de pesquisa
2016/2
Potencialidades Fragilidades
Manutengéo, conservacéo e limpeza Cantina
Atendimento na secretaria PDI (desconhecimento)

Projeto de Pesquisa

Atuacéo da Vice Direcdo (desconhecimento)

Ambiente de trabalho Progressdo Funcional (regras)

Ambiente apropriado as aulas Seguranca

Atuacéo da Direcéo

Em virtude dos resultados de 2016, a CPA tracou algumas estratégias de atuacéo para

minimizar problemas apresentados e atender as solicitacGes feitas na avaliacéo, a saber:

a) Elaboracdo da sintese do novo PDI para disponibilizacdo em site institucional, da
CPA e EAD;

b) Criacdo de video informativo sobre o PDI da FSMA;

d) Reunido com o dono da cantina, a fim de solicitar diversificacdo de produtos e

melhoria na qualidade e precos;

e) Incentivo aos programas de pesquisa e extensao.
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2017/1

Potencialidades

Fragilidades

Atuacdo da coordenacéo

Cantina

Ambiente de trabalho

PDI (desconhecimento)

Manutencdo, conservacao e limpeza

Progressdo Funcional (regras)

2017/2

Potencialidades

Fragilidades

Manutencdo, conservacao e limpeza

Cantina

Atendimento na secretaria

PDI (desconhecimento)

Ambiente de trabalho

Progresséo Funcional ( critérios de
progressao)

Atuacdo da Direcao e Vice-Direcdo

Os nimeros de 2017 deixam clara a satisfacdo dos alunos em relagcdo aos professores,
coordenadores e Instituicdo no que tange aos aspectos pedagdgicos, ja que sua principal
reclamacdo é direcionada a cantina (prestadora de servico terceirizado).

5.1.4. Média da Instituicao, segundo as mais recentes Avalia¢des Institucionais dos

alunos:
2014/1 6,9

2014/2 _ 7,1
2015/1_ 71
2015/2-7,3
2016/1-7,2
2016/2-7,2
2017/1 _7,4

2017/2 7,5

16




5.1.5. Conceitos Externos
2010 - Conceito Institucional — Cl 4

2017 — Conceito Institucional _ Cl 4

5.1.6. Conceitos dos Cursos:

2013- indice Geral de Cursos — IGC 3
Bacharelado em Administragdo — CC 2015 — 4
Bacharelado em Comunicagdo Social — Jornalismo — CC 2012 — 3
Bacharelado em Comunicagédo Social — Publicidade e Propaganda — CC 2011-3
Bacharelado em Engenharia da Computacdo — CC 2013- 3
Bacharelado em Engenharia Quimica — CC 2013 -4
Bacharelado em Psicologia — CC 2013 — 4
Bacharelado em Engenharia Ambiental — CC 2016 — 4

5.1.7. Resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional.

A Avaliacdo da Instituicdo de Educacdo Superior obedece a Lei N° 10.861, de
14/04/2004 que promove, conforme o Art. 2° “(a) a avaliagdo de institui¢des, (b) a
avalia¢do de cursos e de (c) desempenho dos estudantes”. Esses trés componentes da
avaliacdo Institucional, instaurados pelo Ministério da Educacdo, dialogam entre si e
devem também ser organizados internamente na Instituicdo, pela Comissao Prépria de
Avaliacdo, conforme o Art. 11, da mesma lei. O Planejamento do processo de
autoavaliacdo da FSMA consta do Projeto que foi encaminhado ao INEP — Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Espera-se, a partir das
avaliacdes institucionais, a criacdo e a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo capaz
de capacitar todos que se envolvem na discussdo, analise e implementagdo dos seus

resultados.

A CPA acredita na necessidade de continuagdo do processo de autoavaliacdo e que ele
ndo se encerra com a elaboracdo do seu Relatdrio Final. O trabalho continua. Por isso,
sugere a continuidade de dois de seus membros, mesmo apos o prazo de dois anos,

guando finda a gestdo da CPA.
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Fragilidades/Pontos que requerem melhorias:

Falta sistematizar as acdes de implantacdo e melhoria em comum acordo com a

Gestéo Participativa.

Falta possibilitar o acesso direto do aluno ao livro na biblioteca.
Reorganizacao da cantina, quanto aos pregos e Servicos.

Promover agdes capazes de garantir o conhecimento do PDI da faculdade.

Esclarecer aos funcionérios quais séo as regras de Progressdo Funcional da

Instituicao.

Acoes de Melhorias:

Sistematizar as a¢des de implantacdo e melhoria em comum acordo com a

Gestéo Participativa.
Tornar a comunicacao interna mais eficaz.

Promover o conhecimento do Plano de Carreira da IES.

Forcas/Potencialidades:

Participacdo ativa dos coordenadores e professores na sensibilizacdo para a

avaliagéo interna;
Reunides mensais da CPA;

CPA composta por membros representantes de todos os segmentos académicos,

inclusive, da sociedade civil.

Participacdo da comunidade académica, divulgacdo e andlise dos resultados da

autoavaliacao;

Término do Relatério Final no prazo previsto, de acordo com data estabelecida
pelo CONAES;

Possibilidade de implementacéo de acdes académico-administrativas em funcéo

dos resultados da autoavaliacdo, com praticas consolidadas e institucionalizadas;

Sala da CPA com horario de funcionamento para atender aos que desejarem

quaisquer informacdes sobre a Avaliacéo Institucional.
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A seguir estdo relacionadas, por eixos, as principais potencialidades, fragilidades e
acoes de melhoria.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias:

e N&o existe uma regular e sistemética participacdo de alunos e funcionarios no
processo de avaliacdo nem nas etapas seguintes a elaboracdo e divulgagdo do

Relatério Final.

e Desinteresse pelos resultados da Avaliacdo institucional.

Acdes de melhorias

e Criacdo de site da CPA para possibilitar aos alunos, professores e funcionarios
da comunidade académica o acesso direto as informacOes relativas a CPA e a
Avaliacdo Institucional.

e Atendimento semanal aos alunos, funcionérios e professores em local proprio.

5.2. Dimensao 2: Desenvolvimento Institucional (Missdo e PDI mais
Responsabilidades Sociais)

A Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora € uma instituicdo em continuo e dinamico
processo de evolugéo e desenvolvimento no cumprimento da sua missao e na realizacao

dos seus objetivos e metas.

A FSMA tem como objetivo levantar e analisar dados sobre a responsabilidade social da
prépria Instituicdo, no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural,

da producéo artistica e do patrimonio cultural.

O fazer pedagogico contempla o compromisso social da Instituicdo como portadora da
educacdo, como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de
respeito a diferenca e de solidariedade humana. Os dados da Filantropia e as ac¢Oes de

extensdo fazem parte dos resultados desse tdpico.

Os elementos centrais que constituem a avaliagdo do compromisso social com a

Responsabilidade Social séo:

e Inclusdo Social (a relagdo das politicas institucionais com processos de inclusao
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social envolvendo a alocacdo de recursos que sustentem 0 acesso e permanéncia

dos estudantes);

Desenvolvimento econdmico e social (acbes e programas que concretizem e
integrem as diretrizes curriculares com 0s setores sociais e produtivos, incluindo
0 mercado profissional, podendo expressar-se por relacbes com escolas,
associacdes de bairros e de comunidades, movimentos sociais, conselhos
tutelares, campanhas de salde, postos de salde, cooperativas, incubadoras,

empresas, escritorios, parcerias de trabalho com 6rgdos publicos e privados);

Meio Ambiente (agOes e programas que concretizem e integrem as diretrizes
curriculares com as politicas relacionadas com a preservacdo do meio ambiente,
estimulando parcerias e transferéncia de conhecimentos; e experiéncias de
producdo e transferéncias de conhecimentos e tecnologias que sirvam para

preservacdo e melhoria do meio ambiente no ambito local);

Preservacdo da memoria e do patrimonio cultural (acdes e programas
relacionados a este tema visando a preservacdo e estimulando parcerias nesta
area; experiéncias de producdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias
relacionados a esta preservacao e divulgacdo do acervo cultural existente a nivel

local, regional, nacional e internacional).

Oferta da disciplina Libras a todos os cursos, assim como professor especifico na
Lingua Brasileira de sinais para viabilizar comunicacéo entre aluno e professor,

Caso seja necessario.

Insercdo de material préprio (programa especifico, piso tatil e laboratorio

adaptado) para aluno com necessidade especial.

Oferta da Disciplina: O homem e o fenémeno religioso — importante por
desenvolver concepcdes filosoficas, socioldgicas, cristds e cidadds voltadas para
a preservacao, respeito as diferencas, inclusdo, africanidade e indigenas, além de

meio ambiente.

Acompanhamento sistematizado do Egresso, a fim de buscar informacbes a
respeito do mesmo em sua vida profissional, mas também de, a partir da
participacdo em sua Avaliagdo de Egresso, verificar pontos positivos e a serem

melhorados na propria instituicao.
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Dessa forma, a reflexdo da politica de avaliagdo sobre a responsabilidade social
promovida pela Instituicio e as formas de sua operacionalizacdo reforcam seu

compromisso social.

A extensdo € aqui entendida como a interacdo da instituicdo com o meio, meio
realizando a transferéncia de tecnologia, a democratiza¢cdo do conhecimento e o apoio a

projetos tecnologicos e culturais para desenvolvimento regional.

Mediante projetos comunitarios e sociais, acoes de educacdo continuada, assessorias,
consultorias, convénios e parcerias, bem como seminarios, publicacdes e programacdes
culturais e esportivas em geral, a extensdo se torna um efetivo canal de dialogo entre os
saberes da universidade e os diferentes agentes e instancias com as quais atua na

sociedade.

Qualquer que seja o nivel de inter-relacdo da universidade com a sociedade, a funcédo
que sustenta a acdo extensionista tem uma missdo especifica: ampliar a integracdo da
instituicdo de ensino superior com seu entorno, seja sob aspecto produtivo, cultural,
ambiental ou politico, gerando novos desafios aos pesquisadores e novos conhecimentos

para serem difundidos nas varias instancias pedagogicas.

Quanto as politicas institucionais para a graduacdo, a CPA considera que as préaticas
implementadas sdo coerentes com as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, PPC e Regimento Interno). Essa coeréncia expressa, de forma crescente,
uma diretriz de acdo; enquanto algumas praticas para 0 ensino estdo em constante

processo de implantacéo e/ou reformulacdo.

Considera, ainda, a CPA, que a FSMA tem ampliado, ha alguns anos, a gama de oferta
na Pos-graduacdo, haja vista a quantidade crescente de cursos, ofertados a cada

semestre.

A oferta de Projeto de Pesquisa desde 2016 foi ampliada, em relagdo aos anos
anteriores. E a preocupacdo com o Curso de Extensdo também. Ambos contam com
coordenacdo especifica para programar e impulsionar a pesquisa e a extensdo como
formas de aprimoramento cientifico e social.
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A faculdade possui Programa de Monitoria que incentiva o estudo em grupo, apos
destacar as principais dificuldades dos alunos. Oferece, ainda, através do Servico de
Assisténcia Social, desconto em mensalidade aos menos favorecidos financeiramente e
acompanhamento psicoldgico, em caso de necessidade, na Clinica Escola Santa Teresa.
Essas acOes constituem o compromisso social da instituicdo e, diferente de anos

anteriores, ja comecam a ser mais difundidas.

A CPA considera, porém, que ¢é necessaria maior divulgacdo de todas as suas atividades
internas e das acdes sociais prestadas a comunidade, principalmente aos que estdo nos

periodos iniciais da faculdade.

5.2.1. Cursos e coordenadores

A Instituicdo conta com mecanismo de oferta de orientacdo e encaminhamento
profissional em conformidade com seu PDI, Regimento Interno do Estagio
Supervisionado para os diversos cursos, operacionalizado pela Agéncia de Talentos da
IES. A orientacdo académica € um mecanismo que objetiva a melhoria da aprendizagem
e é promovida pelos professores em cada disciplina, sendo prevista a sua realizacao,
especialmente, por professores-orientadores, para a elaboracdo de trabalhos de
conclusdo de curso, como monografias, relatérios de estagio supervisionado e projetos

especificos, de acordo com o que consta nos PPCs.

A IES tem promovido a realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos,
através dos seus cursos, existindo uma programacdo sistematica para alguns deles e

sendo as praticas visiveis para a comunidade externa.

A facilidade de acesso aos dados e registros académicos é outro ponto forte, inclusive

com as praticas virtuais no Portal da Instituicio, por meio da Area do Aluno.

Existem sistemas de concessdo de bolsas de estudos proprias e devidamente
regulamentados e institucionalizados, em atendimento ao carater filantropico da IES,
alem da adeséo ao programa FIES, com varios alunos atendidos nos diversos cursos
ofertados. Ha também a representatividade do corpo discente em 6rgéos dos colegiados
de cursos, conselho académico e comissdo propria de avaliacdo. Esta representatividade

esta prevista nas normas e regulamentos institucionais e tem ocorrido na pratica.
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Segundo os alunos, todos os coordenadores de todos os cursos relacionam-se bem, encaminham

solugBes para os problemas apresentados e 0s cursos atendem as suas expectativas.

Acontece anualmente o incentivo a atividade profissional e académico-cientifica através
dos féruns gerais ou especificos, eventos que envolvem discentes e docentes de todos 0s
cursos, alem de ex-alunos e comunidade externa. H4, também, em menor escala,

atividades cientificas especificas por curso.

5.2.2. Iniciativas que caracterizam a pratica de esforcos de responsabilidade social
da FSMA:

— Acdes institucionais de inclusdo de estudantes em situa¢do econdmica desfavorecida,
com descontos e bolsas proprias, com uma politica formulada e consolidada, em
atendimento a filantropia e oferta de bolsas da iniciacdo cientifica a alunos da
Instituicdo. Atualmente, tem-se 119 estudantes com bolsa integral; 68 com bolsa

parcial de 50% e outros, com descontos menores.

- A Pastoral da FSMA configura uma acdo social, ja que oferece atividades fisicas e
educativas a diversos jovens carentes da localidade em que esté inserida a faculdade.
Oferece semanalmente, aos sabados, suas quadras para a pratica esportiva e seus

laboratérios de informatica para estudos.
- Adere ao FIES.
Quanto a inclusdo de portadores de necessidades especiais, a FSMA ja estd pronta para
recebé-los. E visivel o trabalho de melhoria das instalacdes, a fim de atender a esse quesito.
Forgas/Potencialidades:

e Orientagéo individualizada para os TCCs

e Quvidoria: ferramenta para coletar percepcdes de alunos quanto aos servigos

prestados;
e Realizagéo de visita técnica a empresas locais;
e Ageéncia de Talentos;
e Servico de assisténcia Social;

e Clinica Escola Santa Teresa.
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Acdes de melhoria:
e Dar estimulos a realizacao de programas e projetos de extensao;

e Divulgar mais informacdes sobre bolsas e cursos de Pds-graduacdo e Extensao

ofertados aos alunos.

e Garantir parcerias entre IES e comunidade civil.

5.3. Dimensao 3: Politicas Académicas

O Projeto Pedag6gico da Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora propde
encaminhamento para as orientacdes académicas de modo a, sempre que possivel,
realizar intervencbes no processo histérico. Entende que essas intervencdes devem
acontecer de forma a atender as demandas coletivas da sociedade e a diminuicdo da

desigualdade social existente, principalmente em sua localidade.

5.3.1. Graduagao

Os Cursos de Graduacdo da FSMA tém como principais objetivos:

e Familiarizar o aluno com as diferentes perspectivas tedricas em que se apoiam
0os modelos de gestdo contemporaneos, por meio de contato com a mais

atualizada literatura e producao intelectual;

e Criar situacOes praticas de aprendizagem, em que o aluno possa tomar decisdes
que exijam competéncia para ordenar atividades, assumir riscos e escolher

alternativas;

Durante o seu periodo de formacgdo, o aluno exercitara esta articulagdo recorrente e

continua entre teoria e pratica em diferentes espagos institucionais:

Em sala de aula, através do estimulo ao desenvolvimento de uma visao sistémica sobre
o fendmeno administrativo e sua relagdo com o ambiente, contextualizando todo o

conteddo trabalhado e aprofundando o debate sobre questdes relevantes.

Na &rea de Pesquisa da Faculdade Salesiana, através da participacdo em projetos de
investigacdo cujos resultados constituam subsidios para a tomada de decisdes nas

esferas publica e privada.
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5.3.1.1. Total de Alunos por Curso de Graduagao
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Os numeros apontam uma evolucao no quantitativo de alunos. O nimero se mantém durante
quatro anos, desde 2013. Em 2017, como consequéncia da crise financeira do pais, ele caiu.
Mas sua manutencéo se configura como reconhecimento do trabalho da IES.

Na FSMA, o fazer educativo é pautado pela interacdo entre teoria e pratica; atualizacéo
frequente dos projetos pedagogicos de cada curso; qualificacdo docente, uso de
biblioteca e laboratérios como mecanismos de enriquecimento tedrico e pratico e
incorporagdo das TIC’s nas atividades educativas, a fim de que se tenha um sujeito

critico, transformador, autbnomo e em constante processo de aprender a aprender.

Isso fica claro quando os alunos afirmam que estéo satisfeitos com seus cursos e que a

instituicdo oferece ambiente apropriado para as aulas.

Quando se trata de seguranca e acesso, 71,5% dos respondentes dizem que SIM, a

instituicdo oferece boas condigdes de seguranca e acesso.

A cantina apresenta atualmente a maior preocupagdo dos membros da FSMA, pois
contabiliza 68,6% de desaprovacgéo de seus precos e servicos. Esse numero significativo
de respondentes aponta que ainda ha necessidade de melhora-la, apesar das alteracdes

de pregos, produtos e tipo de alimentos j& conquistados.
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Vale a ressalva de que em no segundo semestre de 2016 a CPA fez uma pesquisa de
campo sobre a cantina. O resultado foi entregue ao dono, a cantina é terceirizada, que
prometeu melhorar seu servico, mas 0s numeros de 2017 continuam mostrando

insatisfacdo quanto aos precos, qualidade e quantidade.

5.3.2. P6s-Graduacgéo

Os cursos e programas de P6s-graduagdo devem suscitar naqueles que deles participam
0 compromisso permanente com seu proprio aperfeicoamento e com o desenvolvimento

regional e nacional.

As atividades de pés-graduacdo sdo fundamentais para a consolidacdo da Faculdade
Salesiana Maria Auxiliadora como instituicdo voltada a producdo e difusdo do
conhecimento, por meio da pesquisa, do ensino, da implantacdo e manutencdo de
programas de apoio a producdo cientifica e da capacitacdo e aperfeicoamento de

profissionais de nivel superior.

Os cursos sdo oferecidos segundo as possibilidades institucionais, mas com foco nas

necessidades locais e regionais.

Desde de 2016 a FSMA tem investido esforcos para a melhoria da Pds. Atualmente ela

conta com um coordenador e dois cursos.

MBA em Geréncia de Presencial | 30 01 Noite FSMA 2017
Projetos

MBAem Gestao de | o oconcial | 30 | 01 |ManhaTarde | FSMA 2017
Pessoas

5.3.3. P6s-Graduacédo Lato Sensu

Direcdo e CoordenacOes da Faculdade Salesiana sentiram necessidade de ampliar a
oferta de cursos, com o intuito de expandir a pos-graduacdo lato sensu, implantando e
desenvolvendo cursos de especializacdo de interesse da sociedade; pretende diferenciar

a pés-graduacao lato sensu por meio da inovacdo e qualidade dos cursos ofertados.
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Os cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu em nivel de Especializacdo tém por finalidade
desenvolver e aprofundar estudos ja realizados em nivel de graduacdo e exigem a

apresentacdo de uma Monografia ao término dos mesmos.

5.3.4. Pesquisa

Entendendo a pesquisa como forma de agregar novos saberes ao conhecimento humano,
a FSMA procura engajamento no processo de institucionalizagdo da mesma e assume,
portanto, o papel de produtora do conhecimento de maneira isenta e desvinculada de

interesses particulares, visando ao desenvolvimento sustentavel e justo da sociedade.

Executar politicas que priorizem o desenvolvimento da pesquisa em todas as areas do
conhecimento, que possuam identificacdo, direta ou indireta, com os cursos da FSMA,
objetivando o avanco do conhecimento cientifico, da inovacdo, do intercambio e da
divulgagdo cientifica e tecnoldgica e da formacdo de recursos humanos constituem seus

principais objetivos.
Constituem os objetivos especificos da pesquisa na FSMA:

e Investir na qualificagdo dos docentes, em especial daqueles envolvidos em

atividades de pesquisa.

e Fomentar as linhas de pesquisa emergentes e nuclear novas linhas de pesquisa

voltadas ao atendimento da demanda social.

e Implementar a infraestrutura fisica e computacional necessarias para a realizacdo da
pesquisa.

e Buscar novas fontes de recursos financeiros para auxilio a pesquisa, como meio de

potencializar a mesma.

e Incentivar e facilitar a divulgacdo dos resultados cientificos e 0 acesso destes pelas

diferentes camadas sociais.

5.3.5. Extensdo Académica e Comunitéaria

A extensdo é entendida como a interacdo da instituicio com o meio, realizando a
transferéncia de tecnologia, a democratizacdo do conhecimento e 0 apoio a projetos

tecnoldgicos e culturais para desenvolvimento regional.
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Mediante projetos comunitérios e sociais, agBes de educacdo continuada, assessorias,
consultorias, convénios e parcerias, bem como seminarios, publicagBes e programacgdes
culturais e esportivas em geral, a extensdo se torna um efetivo canal de dialogo entre os

saberes da universidade e os diferentes agentes e instancias com as quais atua na sociedade.

Qualquer que seja o nivel de interrelagdo da universidade com a sociedade, a funcao que
sustenta a acdo extensionista tem uma missdo especifica: ampliar a integracdo da
instituicdo de ensino superior com seu entorno, seja sob aspecto produtivo, cultural,
ambiental ou politico, gerando novos desafios aos pesquisadores e novos conhecimentos

para serem difundidos nas varias instancias pedagogicas.

Nesse contexto, pretende-se buscar as transformacgdes e aportes aos problemas da
sociedade, buscando atraves da ciéncia, onde o conhecimento da universidade é tido
como de exceléncia, e consequentemente de referéncia, relacionar o0s saberes
desenvolvidos na Instituicdo a constru¢do de um contexto mais humanizado, refletido

na geragdo de bem-estar social e melhor qualidade de vida do grupo ou regiéo.

A Assessoria de Comunicacdo é o setor responsavel oficialmente pela comunicacdo na
IES, tanto interna quanto externa. A comunicacdo é feita por meio da Internet, E-mails,
Facebook, memorandos internos, quadros de aviso entre outros. Além disso, a

Ouvidoria esta implantada e regulamentada.

Segundo avaliagbes discentes e docentes, a comunicacio existe, mas requer melhorias. E

preciso ampliar 0 acesso a informacao e comunicacao tanto no ambito interno quanto externo.

A Ouvidoria, implantada e regulamentada, precisa ser melhor divulgada e conhecida
tanto pelos alunos quanto pelos profissionais da IES, uma vez que 53,7% dos
respondentes de 2017/2 disseram desconhecé-la.

Forgas/Potencialidades:

e Site institucional (www.salesiana.edu.br), E-mail e Facebook;

e Quadro de profissionais especializados/qualificados nas areas de comunicagédo

social e tecnologias da informacao;

e Quvidoria para atendimento individual.
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Fragilidades/Pontos que requerem melhorias:

e Ainda é pouco o acesso, por parte da comunidade externa, as informacoes,

trabalhos, e atividades que a IES realiza;

e Maneira de efetivar a comunicacéo entre a instituicao e os alunos.

Acoes de Melhorias:
e Intensificar a politica institucional junto ao corpo docente, discente e sociedade;

e Melhorar a comunicacgdo entre as comunidades interna e externa, destacando

informagdes, trabalhos e atividades que a IES realiza;

e Intensificar o trabalho informativo do Setor de Comunicacdo da FSMA.

5.4. Dimensao 4: Politicas de Gestao

A estrutura organizacional estd implantada, conforme previsto no regimento da
Instituicdo e no PDI. H& o Estatuto, o Regimento Geral, os Regulamentos, Resolucdes e
Normas onde se estabelecem diretrizes, atribuicGes, responsabilidades e procedimentos
para serem cumpridos por Direcdo, Colegiados e Coordenadores no desenvolvimento do
processo decisorio. Existe representacdo discente e da comunidade externa nos 6rgaos

colegiados, garantindo uma gestéo participativa.
As instrugdes normativas estdo formuladas e difundidas na comunidade académica.

Na concepcdo da comunidade educativa da FSMA, no segundo semestre de 2017, tanto

a direcdo quanto a Vice direcdo foram apontadas como eficientes.
e Direcdo — Aprovacdo de 86,1% dos respondentes.
e Vice-direcdo — Aprovacgéo de 73% dos respondentes.

Os resultados mostram que a equipe de gestdo da FSMA possui aprovacdo dos alunos,

funcionarios e professores.

Os funcionarios e os professores recebem apoio pelas suas qualificacdes, j& que os
dados apontam 57,8% de SIM para o topico referente ao assunto, mas, nas entrelinhas,

desejam que os critérios de Progressdo Funcional da FSMA sejam mais claros.
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O Plano de Carreira, Cargos e Salérios da Instituicdo foi implantado segundo dispositivos
legais e institucionais, com critérios de admissdo na Institui¢do e critérios de progresséo na
carreira, definido e efetivamente aplicado para o corpo técnico-administrativo e para o

corpo docente, conforme verificacdo feita pelas comissdes de avaliagdo in loco.

Vale a ressalva de que a FSMA incentiva as qualificagdes oferecendo o pagamento da
inscricdo de seus funcionérios e professores em cursos sempre que comprovam a

apresentacdo de trabalhos académicos nos mesmos.

Quanto a capacitacdo profissional, tanto do corpo técnico-administrativo, quantos do
corpo docente, existem bolsas de estudo para a Graduacgdo e Pds-Graduagdo em cursos

oferecidos pela Faculdade.

O resultado da avaliacdo sobre politica de pessoal destaca que 95,4% dos respondentes
afirmam ser excelente o ambiente de trabalho da FSMA.
Forgas/Potencialidades:
e Gestdo Institucional coerente com as politicas constantes dos documentos
oficiais;
e Funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos;

e Existéncia de sistemas e recursos de informacédo, comunicagéo e recuperagdo de

normas académicas, reconhecidos pelo MEC;
e Existéncia de instru¢bes normativas formuladas, como regimento, regulamentos
internos e normas académicas;
Fragilidades/Pontos que requerem melhorias:

e Falta de formalizacdo de procedimentos para demonstrar aos funcionarios em

geral os instrumentos que as avaliagdes do MEC/INEP exigem;

e Maior divulgacdo de documentos importantes para funcionarios e professores.

Acdes de melhorias:

e Intensificar a formalizacdo de procedimentos para demonstrar ao pessoal

administrativo os instrumentos que as avaliagdes do MEC/INEP exigem;
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e Promover estudos sistematizados de documentos institucionais de interesse dos

professores e funcionarios.

5.5. Dimensao 5: Infraestrutura Fisica

As instalacdes para o ensino sdo adequadas a implementacdo das politicas constantes

dos documentos oficiais (PDI, PPC).

Para 77,9% dos alunos o ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilagéo.

Quando se trata da avaliacdo dos laboratorios, 66% acreditam que seus espacgos e

equipamentos sdo bons.

Ja a biblioteca tem 84,2% de respondentes afirmando que ela atende as suas

necessidades.

5.5.1. Atendimento

O atendimento da secretaria € satisfatorio para 92,9% dos respondentes.

Os demais tipos de atendimento também foram elogiados: 91,8% aprovam o
atendimento dos secretarios das coordenagdes; 74,3% demonstram satisfagdo com o
servico de mecanografia; 94,5% aprovam o atendimento na portaria; 83,2% estdo

satisfeitos com a Tesouraria e 66,2% aprovam o servico de telefonia.

Percebe-se, com os resultados, que hd bom grau de satisfagdo com a infraestrutura,

coordenacao, espaco fisico e atendimento da IES.

No aspecto pedagdgico, o professor da FSMA ¢ apontado como excelente (Média: 8,8),

seguido pela coordenacdo (Média: 8,0) e Instituicdo (Média: 7,6).

Forgas/Potencialidades:

e Adequacdo das instalacfes para 0 ensino e implantacéo das politicas constantes

dos documentos oficiais (PDI, PPC);
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e Existéncia de equipamentos de informatica com acesso a internet;
e Bom atendimento nas dependéncias da FSMA;

e Melhorias na infraestrutura para facilitar o acesso aos portadores de necessidade

especial;
¢ Internet sem fio disponivel para toda a comunidade sem limites de acesso;

e A FSMA dispde de ambientes diversos para responder as necessidades de
alunos, funcionarios e professores, como: salas de aula amplas, arejadas e

iluminadas; salas especificas para professores, coordenacdes e direcdes;
e Acessibilidade para sujeitos portadores de necessidades educacionais especiais;
e Cantina ampla e localizada em espaco central de fécil acesso;
e Oferta de servico de Xerox;

e Biblioteca oportunizando espago proprio para grupo de estudos e pesquisa

individual;

e Todos os computadores da biblioteca tém acesso permanente a rede mundial de
computadores;

e O horario de funcionamento da IES é compativel com os turnos de

funcionamento dos cursos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final de mais um ano de trabalho, a Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade
Salesiana Maria Auxiliadora considera gque seu trabalho desde 2015 tem obtido éxito e
que alcancou metas propostas no processo de planejamento estratégico institucional

previsto para o ano de 2017.

Constata tambem o reconhecimento da CPA na IES, demandando reunides especificas
pela diretoria para validar e/ou orientar seus trabalhos. Exemplo disso foi o fato da
Diretoria solicitar a participacdo da presidente da CPA em todas as suas reunides de
coordenacao e colegiado, além de solicitar conhecimento e colaboracéo da presidente na

elaboracdo de documentos institucionais.
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Para a Avaliagdo Institucional de 2017, a CPA utilizou os formularios de avaliacdo

disponiveis no Sistema CPA criados pela propria equipe.

A CPA da FSMA recebeu a aprovacéao de 77,8% dos respondentes 0 que representa o
reconhecimento do seu trabalho. Finalmente, a insercdo da CPA na Instituicdo induz e
motiva o projetar de novos processos avaliativos e de diagnostico para 0s proximos
anos, atendendo regularmente as normas do SINAES, inovando e criando buscando
acOes, demonstrando ainda a competéncia para subsidiar o processo de formulacéo do

novo Plano de Desenvolvimento Institucional da FSMA.

Macae, 19 de Marco de 2017.
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ANEXO 1: RESOLUCAO FSMA N° 007/2016

=

FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA

Salesiana COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAOD

T L Avaliacao Institucional - 2015/2

CPAR

Cosmieriio Prapris
de Avaliagho

ATA DE NOMEACAO DA CPA

A DIRETORA GERAL DA FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA -

FSMA, no uso de suas atribui¢des que Ihe séo conferidas pelo Artigo 10 do Regimento
Geral;

RESOLVE:

Art. 1°. Nomear os membros da CPA que passa a ser composta por:

Presidente: Profd Maria Aparecida Alves Araudjo,MSc

Representantes dos Docentes: Profd. Margarete da Silva Ramos, MSc
Prof?. Jaqueline Mateus de Moura, MSc

Representantes Técnico-Administrativos: Natalia Proenca Azevedo Miranda
Fernando Cesar de Castro Bezerra

Representantes da Sociedade Civil: Leilson Martins Gomes
Francisco Giovane de Melo

Representantes dos Discentes: Christyne Barros de Sa
Thiago Luiz Garcia de Souza Santos

Art. 2°. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Macaé, 12 de dezembro de 2016.

Ir. Rosa ldalia Pesca
Diretora Geral
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ANEXO 2: PARTICIPACAO GERAL DE 2017/2

il

Salesam

FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Avaliacdo Institucional - 2017/2

Comissio Propria
de Avaliacio

Relatério: PARTICIPACAO GERAL

Avaliacao:

100
90

80 1

60

50 1

40

30+

Alunas

100, 0%

Professores Funciondrios

ANEXO 3: PARTICIPACAO POR CURSO

FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Avaliacao Institucional - 2017/2

Comissas Propria
de Avaliacio

Relatdrio: PARTICIPACAO ALUNO
Avaliagao: ASSUNTOS GERAIS
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ANEXO 4: AVALIACAO INSTITUCIONAL

e FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA @
Stlsiang COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
: Avaliacdo Institucional - 2017/2 de Avallagio
Relatério: ANALISE COMPLETA
Avaliacao: ASSUNTOS GERAIS
Segmento: TODOS
100 +—
MEo sabem |:|
0+ NS
Parcialments
80 + Sim
Com excelgncia
T0+
60 -

50+

=

=

gg Illllll IIIUIlIlJMJ‘ JULMI

01 02 03 30 31 37 38 39 40 41 43 44 45 47 48 51 52 55 57 61 62 63 72 ¥3 76 79 80 63 B4 86 68 89

Ll.ll

i

Ju”l”u

Avaliagao
Itens avaliados Nao Na Parci si Com
sabem| 7 |almente| °'™ |Fxceléncia

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional

01|(PDI) da FSMA, disponivel no site da faculdade (em sua 9.7% |43.5%| 9.9% [29.9% 7.1%
area)?

02 3:;21{1& Instituicao possui objetivos e finalidades de forma 51.5%|1.8% | 5.3% [33.7% 7.8%

03 Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela Instituigdo a4% |0.4% | a8% l406%| 10.3%
e o proposto em sua missao (PDI)?

30 A Rerioc!j{:idade de eventos cientificos na FSMA e 32% |4.4% | 16.5% [58.0% 17%
satisfatoria?

31 0Os meios de divulgacao das atividades da FSMA sao 23% | 5.79% | 20.5% |56.4%| 15.1%
adequados?

37[AS agoes da FSMA favorecem a inclusao e a permanencia (5 so f 5 496 | 15.2% |36.5%| 21.4%
de estudantes em situagao econdmica desfavorecida?

18 A politica msﬁtuciana.l favorece a 1:.111:1;1560 de pessoas 92 7% | 20, 7.4% |403%| 18.7%
Iportadoras de necessidades especiais?

39|0 ambiente de trabalho oferecido pela FSMA é adequado? | 0.8% | 0.8% | 3.1% |36.4%| 58.9%

40|0s funcionarios recebem apoio pela sua qualificagao? 16.4% | 9.4% | 16.4% |45.3%| 12.5%

a1 Os clntenos para a Progressao Funcional sao claros e 21.9% |12.5%| 20.3% |38.3% 79,
efetivos?
A Instituicao oferece condigoes adequadas de sequranca e

43|acesso, inclusive para portadores de necessidades 2.5% | 3.3% | 22.7% [52.3%| 19.2%
especiais?

44 0 aJFlblgnte para as Iaulavs & apropriado quanto a acustica, 0% 5% | 17.1% l48.8%| 29.1%
luminosidade e ventilacao?

g5 |4 manutengao, conservagao e limpeza das instalagoes 0% |0.8%| 4.7% [42.4%| 52.1%
fisicas sao satisfatorias?

47 Os llabnratongs sao adequados em termos de espago e 78% | 5.9% | 20.4% 49.3%| 16.7%
equipamento?
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Avaliacao

atividades que estimularam a investigacao académica e
elas foram produtivas?

Itens avaliados Nao - Parci Com
sabem L almente e Exceléncia

A cantina oferece instalagbes, precos e servicos

48 aabtiefatirine? 3.3% |35.3%| 33.3% [|24.6% 3.5%
As instalacoes da biblioteca da FSMA atendem &s suas

51 Ermerr ey 1.1% | 3.7% 11% 61% 23.2%

52|0 programa de estagio funciona adequadamente? 456% | 4.8% | 10.7% | 29% 10%

55|A atuacdo da Direcho é eficiente? 9.1% | 0.8% 4% 56% 30.2%

57|A atuacao da Vice-Direcao Académica é eficiente? 22.7% | 0.8% | 3.5% 50% 23%
0 atendimento da secretaria de coordenacoes ¢ eficiente e

61 caticfatério? 1.4% |1.1% | 5.7% |56.7%| 35.1%

620 atendimento da Ouvidoria é eficiente e satisfatorio? 53.7% | 1.3% | 4.5% |31.8% B. 7%

630 atendimento da Secretaria & satisfatorio e eficiente? 1.6% | 04% | 5.1% |52.7% 40.3%
A CPA (Comissao Pripria de Avaliacdo) cumpre as etapas

72|de sensibilizag@o, organizacao e apresentagao dos 10.7% | 1.7% | 9.9% |56.7%| 21.1%
resultados da Avaliacao da FSMA?

73)As agdes sociais prestadas pela FSMA sao relevantes? 20.9% | 1.2% 4% 54 4% 19.5%

76 As ativ_idades de extensao atendem as necessidades da 3g.49% | 250 | 11.00 |37.8% .45
comunidade local?
A FSMA proporciona Projetos de Extensao (Cursos,
encontros, palestras, publicagdes, oficinas, pesquisas

ES voltadas para a comunidade, parcerias com a sociedade e 0.2% [(2.7% | 14.9% |56.3% ok
empresas etc)?
Se ja recorreu ao Servico de Assisténcia Social da FSMA.

B0 teve atendimento satisfatirio? 26.2% | 14% 3.8% 18% 18.1%
Os servigos prestados pelo setor de Mecanografia tem sido

83 eficientes e satisfatdrios? TLO%[[1.5% | 6.4% | 42% 32.3%
0 atendimento na Portaria estd sendo eficiente e

84 aebifatirioT 1.2% | 0.7% | 3.7% |[55.7%| 38.8%
0 atendimento da Telefonista estd sendo eficiente e

86 aetiafatiTinT 24.2% | 2% 7.7% [46.3% 19.8%

88|0 atendimento da Tesouraria & satisfatério e eficiente? T7% |13% | 7.8% |[56.6%| 26.6%
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes

ag participarem de projetos de iniciacao cientifica e de 17.3% | 1.0% | 9.4% |54.3% 17.1%
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ANEXO 5 - AVALIACAO INSTITUCIONAL — PONTUACAO

Tl FACULDADE SALESTANA MARIA AUXILIADORA @ R
§ﬂ|?5,13ﬂﬂ COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ
T Avaliaco Institucional - 201772 de Avallagio
Relatirlo: PONTUACAD
Avaliacio: ASSUNTOS GERAIS
Segmento: TODOS

Distribuicao das opcoes avaliadas |  Universo da amostragem

Item avaliado Nota
e Nio | Porchl) gy | Com f oy | Avllram ey
mente exceléncla 0 Item

A afuagao da Diregéo é eficiente? 87 | 09% | 44% | 6L5% | 331% | 1020 | 543 53.2%
A atuagao da Vice-Diregdo Académica é eficiente? 87 | 11% | 45% | 64.7% | 207% | 1021 | 464 $54%
A canin ceecs nsalages, ress e eri 04| %% | | 2a% | e | | o | sask
satisfatorios?
A CPA (Comissdo Propria de Avaliagéo) cumpre s efapas
de sensibilizagdo, organizacéo e apresentacao dos 85 | 19% | 1% | 635% | 236% | 1021 | 53 52.3%

resultados da Avaliagéo da FSMA?

A FSMA proporciona Projetos de Extenséo (Cursos,
encontros, palestras, publicacoes, oficinas, pesquisas
voltadas para a comunidade, parcerias com a sociedade e
empresas efc)?

A Instituicéo oferece condicdes adequadas de sequranca e
acesso, inclusive para portadores de necessidades 76 | 34% | 232% | 53.7% | 197% | 1021 | 585 57.3%
especiais?

78 ) 2% | 164% [ 62% | 187% | 1021 53 30.2%

A manutencao, conservagdo e limpeza das instalacoes 89 | 0% | 4
fisicas sao satisfatrias? ' ' '

A periodicidade de eventos cientificos na FSMA &
satisfatoria?

A politica institucional favorece a incluséo de pessoas
portadoras de necessidades especiais?

4% | 521% | 102 599 58.7%

78 ) 4% | 17% [ 60.9% | 176% | 1021 547 53.6%

b1 ) 26% | 95% [ 63.7% | 242% | 1021 463 45.3%

As acoes da FSMA favorecem a incluséo e a permanéncia
de estudantes em situacdo economica desfavorecida?

As agdes sociais prestadas pela FSMA séo relevantes? 83 | L5% | 5% | 668% | 247 | 1021 | 4N 16.4%

As atividades de extensdo atendem as necessidades da
comunidade local?

78 | 68% | 194% [ 46.5% | 27.3% | 1021 469 45.9%

73 ) 4% | 193% [ 614% | 153% | 1021 7 3%

38



ANEXO 5 - CONTINUACAO

sido eficientes e satisfatorios?

Item avaliado Nota | . | Parcial Com Avaliaram
N ente - exceléncia Toal 0 ltem Cabertama

As instglan;nes da biblioteca da FSMA atendem as suas 0 | | 1w |eten | 2% | 1o 4 547
necessidades?
Existe coeréncia entre as acies praticadas pela . .
Insituigio &  proposto em sua misio (PDIY B2 | 0.68% | 83% | 72.5% | 184% | 1021 316 3%
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de 8 | Lo Lesmw | oo | won | age 150%
atividades que estimularam a investigagao académica e ' ' ' ' '
elas foram produtivas?
0 ambiente de trabalho oferecido pela FSMA ¢ adequado?| 88 | 08% | 31% | 367% | 504% | 1021 | 128 12.5%
O abiente para s auls ¢ apropiado quantoa aosta, | ¢ | so | oy ggpn | o0rw | w0 | st | seon
luminosidade e ventilago?
0 atendimento da Ouvidoria é eficiente e satisfatorio? 79 | 29% | 97% | 68.6% | 188% | 1020 | 277 21.1%
0 atendimento da secretaria de coordenaqdes é eficiente .
o satisfatiria? B7 | L1% | 58% | 57.6% | 356% | 1021 556 34.5%
0 atendimento da Secretaria ¢ satisfatdrio e eficiente? 88 | 04% | 52% | 535% | 409% | 1021 557 54.6%
0 atendimento da Telefonista esta sendo eficiente e , , .
alisfatirio? B4 | 268% | 101% | 6L1% | 262% | 1021 453 44.6%
0 atendimento da Tesouraria é satisfatorio e eficiente? 84 | 14% | 83% | 6L3% | 268% | 1021 559 54.4%
0 senuiment ta ortariaesa sendo eficentee B7 | 07% | 37 | 63% | 203% [ 102 | s | 579%
satisfatorio?
0 PDI da Instituicao possui objetivos e finalidades de ,
forma clarz? 78 | 36% | 10.9% | 69.5% | 16% | 1021 175 26.9%
0 programa de estagio funciona adequadamente? 75 | B8% | 196% | 53.3% | 183% | 1021 | 306 30%
0s gﬂterlos para a Progresséo Funcional séo claros e so | 1w | o | aon o 101 100 0.8%
efetivos?
Os funcionarios recebem apoio pela sua qualificacao? 64 | 112% | 196% | 542% | 15% | 10201 | 107 10.5%
O laboradriossioadequados e termos deespagoe. |95 | gaoe | gyge | sagy | 1g1% | 102t | 80 | 500%
equipamento?
0s meios de divulgacao das atividades da FSMA sao . . ,
adequados? 72 | 38% | 209% | 57.7% | 155% | 1021 549 53.8%
(Os servigos prestados pelo setor de Mecanografia tem a6 | |7 st | osoaw | wor | 4o 1B1%
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