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Resumo— Em ambientes corporativos, € comum a existénciad
uma variedade de sistemas para automatizar as atdades
inerentes a companhia. Em ambientes académicos, dseambém
acontece. No entanto,
académicos é ainda maior que em ambientes corporabis, pois,
normalmente, existem atividades muito especializada como:
Restaurante Universitario, Biblioteca, processos adémicos,
processos administrativos e servicos de redes demputadores
como: e-mail e autenticacdo. Para manter a consisida dos
dados em todos os sistemas, € necessarios que elggjam
integrados. Essa integragdo acontece na Universidadrederal de
Lavras utilizando Arquitetura Orientada a Servigos e utilizando
Simple Object Access Protocol (SOAP) como protocolale
comunicagdo. No entanto, com o desenvolvimento demu
aplicativo moével institucional, foi percebido que ssa forma de
comunicagdo € custosa para dispositivos moveis, teisque
dispositivos moveis possuem recursos (banda movel
processamento) limitados. Entdo, foi desenvolvidama camada
REST-JSON para a integracdo entre o aplicativo movee a
arquitetura de integracédo, de forma que fossem apkeitados os
mecanismos da arquitetura de integracdo existent®essa forma,
a oferta de funcionalidades da arquitetura de inte@cao foi
expandida também para Resource State Transfer (REST
podendo atender novos aplicativos sem que seja nssario
modifica-la de forma significativa. Foi constatadogue a camada

REST-JSON consome cerca de 73% menos banda mdvelequ

SOAP. A camada REST-JSON desenvolvida esta em amhie de
producéo atendendo a cerca de 5600 instalagGes guieativo que
realizam, em média, 54 mil requisi¢gdes por dia.

Palavras-Chave— Arquitetura Orientada a Servico, Integragédo
de Sistemas de Informagédo, Web Services, JSON, SOAP

Abstract—In companies environments, it is normal to exist
several systems to ease daily activities. In acadienenvironments,
it also happens. However, academic environments maye even
more heterogeneous as there are many specializedieities, such
as: restaurant, library, academic processes, admisirative
processes and computer network services, such as almand
network authentication. To maintain the data consitency
throughout the systems, all the systems must be egrated. This
integration was carried out in the Federal Univerdly of Lavras by
using Simples Object Access Protocol (SOAP) as comnication
protocol. The development of a new system (mobilepplication),
it was noticed that SOAP is very CPU-intensive andlow, as

a heterogeneidade em ambiente

mobile devices have constraints such as internet @rprocessing.
Thus, a REST-JSON layer to integrate mobile applicéon and the
integration architecture was developed, benefitingrom all the
resources the integration architecture had. By usig this new
layer, the offer of functions from the integrationarchitecture was
also expanded to REST, attending to other applicadns without
having to make big changes in the code. It was meaed that the
REST-JSON layer consumes around 73% less data tha®OAP.
The REST-JSON layer was released, attending to abblb600
installations of the application that requests theintegration
around 54000 times a day.

Keywords—Service-Oriented Architecture, Information

Systems Integration, Web Services, JSON, SOAP

I. INTRODUGAO

mbientes  corporativos  normalmente  possuem

diferentes sistemas de informacédo para geréncitades
e informacg®es nos niveis estratégico, tatico eampamal [17].
Normalmente, o compartilhamento de dados entresesse
sistemas € necessario e pode ser realizado por deio
Integracdo entre Sistemas de Informacédo (ISI). t&xis
abordagens para ISI, como "Aplicagbes Compostay; €bm
foco em técnicas, ou "Processos de Negdécios Distiils"
[12], com foco nos processos organizacionais.

Para realizar uma ISI, podem ser utilizadas tésnazamno
Arquitetura Orientada a Servigo, conhecida por §5éyvice-
Oriented Architecturg configurando assim uma Integracéo
Orientada a Servigo (ou SBgrvice-Oriented Integratigh

Diversas tecnologias oferecem suporte a implemaatda
SOA, como oframework.NET, Java 2 Platform Enterprise
Edition (J2EE) eWeb ServiceEL0]. Web Servicesepresentam
uma forma de oferta de recursos distribuidos ligattdernet.

Alguns padrbées e tecnologias oferecem suporte ao
desenvolvimento deNeb Servicescomo Representational
State Transfe(REST), arquitetura que utiliza principios que
fazem a internet escalavel [7], 8imple Object Access
Protocol (SOAP), um protocolo de comunicagdo amplamente
utilizado [21].

Da mesma forma que em ambientes corporativos, a ISl
também existe em ambientes académicos, que podemase
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heterogéneos que o0s corporativos [1][2][4][8][16Em com os demais sistemas.

ambientes corporativos, podem ser utilizados ERPsO restante do trabalho esta estruturado da sedainte:
(Enterprise Resource Planningom moddulos que abrangemna Secado |l, sdo apresentados conceitos relacisnafkddp
atividades de diversos departamentos dessas i¢B#tu Em Services REST e SOAP. Na Secéo Ill, esta a definicdo do
universidades, devido a alta heterogeneidade dart@epentos problema. Na Secdo IV, é descrita a solugdo impitada.

e atividades, como restaurantes, plataformas déncerss Na Secdo V, a solu¢cdo é avaliada e, na Secédo Vl, sé
distancia, sistema de controle académico e Dbilslipte apresentadas as conclusfes sobre o trabalho.

geralmente séo utilizados diversos sistemas, cadpana seu

propdsito  especifico. Neste caso, € necessario Il. WEB SERVICES SOAPEREST
co_mpartilhamento de dados entre sistemas e que €8BS Arquitetura Orientada a Servico é um paradigma
sejam consistentes. independente de tecnologia, baseado em padrées sido

A Universidade Federal de Lavras (UFLA), que mantéonsiderada um dos principais paradigmas em Sistema
cerca de 20 sistemas, € um exemplo de qudo complex®istribuidos [19]. SOA visa organizar e utilizacuesos, que
heterogénea uma integragéo em ambientes acadépudes podem estar sob responsabilidade de diferentesinegdes,
ser [8]. Tais sistemas sdo mantidos pela Coordeisade provendo um meio padronizado de oferta, descoberta
Sistemas de Informacgdo (CSI), subordinada a Dieetde interagdo com funcionalidades usadas pra produeitos
Gestdo de Tecnologia da Informac&o (DGTI). Esssisrans consistentes, podendo oferecer beneficios comaatende
s8o heterogéneos em relagdo a tecnologia, bandadies e crescimento de sistemas e oferta global de ser{i@s
desenvolvedores, sendo que alguns sistemas foranf* integracdo utilizando SOA, chamada Integracao
desenvolvidos dentro da prépria CSl e outros pmetems. A Orientada a Servico (SOI), tem como principal ofgeta
arquitetura de integracdo entre sistemas de infgimee Nt€gracéo de diversos sistemas modificando poucoania
servicos de rede foi desenvolvida utilizando SOAgme Suas implementacGes [11]. Um dos meios de se ingpitm
protocolo, e deveria ser [8]: escalavel, flexivegnitoravel e SOl € pela utilizagdo dveb ServicesWeb ServicegWs)

. . onstituem uma SOI por meio do provimento de urtexface
gue contasse com mecanismos de seguranca. Escatavel’ P P

. . - de servicos que possibilita a interacdo entre coitkres e
sentido de que os noviéeb Servicepudessem ser facilmente Gos gue p ¢

o . . provedores de servigos [5].
expandidos; flexivel para atender diferentes dewrmsnd As formas mais utilizadas para implementar WS[2%b

ins?itucionais; monitoravel para que qualque_r gudesse ser SOAP ou REST e os padrdes utilizados para intericao
facilmente detectado e seguro pois toda a integra@dalha  4aq0s comumente utilizados sdo: Bxtensible Markup
com dados pessoais e sigilosos. O conjuntdVeb Services Language (XML) [20] — padrdo utilizado para descrever
ofertados séo chamados de WSI, que signifieb Services gadosde forma flexivel; e ii)Javascript Object Notation
de Integracao. (JSON) — formato independente de linguagem, meedsogo

A UFLA também ¢é objeto de estudo deste trabalh@ qeém relagdo ao XML e tem como caracteristicas [13]:
descreve a entrada de mais um sistema na integeaggiente legibilidade (por parte de humanos), facilidadegeeacéo e
na Universidade: um aplicativo movel destinadorauwaidade analise. SOAP prové um padrdo basico de comunicagdo
académica, chamado de MinhaUFLA. Como dispositivagiliza um documento baseado em XML chamadteb
mobveis ndo possuem a mesma quantidade de recarsogif, Services Description Languag@VSDL) para descrever as
plano de dados, capacidade de processamento fugcionalidades ofertadas por um WS [21]. O WSDL do
armazenamento) de servidores, o aplicativo foigtaojo para provedor deNeb Serviceselativos ao aplicativo MinhaUFLA
onerar o minimo possivel o dispositivo. Nesse cdateptou- € gerado automaticamente pela ferramenta NUSOAP
se por fazer a integragéo do aplicativo com os desistemas O NuSOAP identifica o&Veb Servicesegistrados e cria

institucionais utilizando REST, pois requisicdesSREpodem €lémentos message concatenando as palaRexpuest e
ser de 9 a 30 vezes mais rapidas que SOAP e duestdo Respons@o nome do¥Veb Serviceso WSDL. Dessa forma,

XML pode ser até 3 vezes maior que do JSON [6] sdo identificados os parametros que devem ser dos/iao
Portanto, passou-se a ter incompatibilidade entoenaa de consumi,r awveb Serviceémessagédentificado caneques)te
comunicacao definida para ser utilizada no aplicathével 0 que € retorado peld/eb Serviceconsumido ifessage

REST ¢ d L dronizada nat identificado comResponse Por exemplo, a Figura 1 exibe os
( ) )e aN orma de comunicacao padronizada n amfma elementosmessagedo servico MinhaUFLA.auth. Percebe-se
de integracéo existente (SOAP). Dessa forma, foéseario o

; ) '~ ¥ que deve-se informar os parametrolsene ip ao se consumir
desenvolvimento de uma camada para integrar apbcat ,\yep ServicgRequest e o retorno é umstring (Response
moével e sistemas institucionais. O objetivo desabalho € A Figura 2 apresenta um exemplo de requisicio SGAP
demonstrar como essa integracdo foi realizada,iamel \veb ServicevinhaUFLA.auth Requeste a Figura 3 exibe
pontos positivos e negativos. Como o uso de apl@até uym exemplo de resposta SOAP a essa requisRésppnse
crescente, a principal contribuicdo deste trabalpossibilitar Observando-se as Figuras 2 e 3 pode-se percebdraquma
que, instituicbes que passem pela mesma situag@sam estrutura definida pelo WSDL que deve ser respeitsara
analisar suas arquiteturas de integracdo e optardoupela que osWeb Serviceguncionem corretamente. Na Figura 2
adicdo de uma camada extra para comunicagdo dmthms

! https://sourceforge.net/projects/nusoap/

35



Garcia, C. M.; Abilio, R../ Revista de Sistemadrdermacdo FSMA n. 19 (2017) pp. 34-41

<message name="MinhalUFLA.authRequest”=
<part name="token" type="xsd:string"/>
<part name="ip" type="xsd:string"/>

</message>

=message name="MinhaUFLA.authResponse”=
<part. name="return” type="xsd:string"/>

</message>

Fig. 1. Exemplo de WSDL (parcial)

| <Envelope xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"=>
<Body>
<MinhaUFLA.auth xmlns="urn:minhaufla">
<token=[string]</token>
<ip=[stringl<fip=>
</MinhaUFLA. auth>
</Body=
| «/Envelopes

Fig. 2. Exemplo de requisicdo SOAP

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"7>
<S0AP-ENV:Envelope SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soapfenvelope/"
x¥mlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xmlns:SOAP-ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soapfencoding/">
<S0AP-ENV:Body>
<ns1:MinhaUFLA.authResponse xmlns:nsi="urn:minhaufla">
<return xsi:type="xsd:string">Resposta</returns
<fns1:MinhaUFLA.authResponses
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelopes

Fig. 3. Exemplo de retorno SOAP

especificamente, pode-se perceber que a ferrani¢intzller
(ferramenta que gera estruturas de requisicdo case kem
MinhaUFLA.auth para a A arquitetura de integracdo na Universidade Féddea

documentos WSDL) gerou

<?xml version="1.8" encoding="150-8859-1"?>
<S0AP-ENV:Envelope SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlscap.org
/soap/encoding/" xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap
fenvelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"” xmlns:xsi
="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmlns:SOAP-ENC="http
://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<SOAP-ENV:Body>
<nsi:MinhalUFLA.authResponse xmlns:nsi="urn:minhaufla”>
<return xsi:type="xsd:string">{&quot;id&quot;:&quot;886_1
.4&quot; ,Equot;messagelquot; :Aquot;5T-119242
-BCvOxadIuSHBEbNZD6sk-casdgtifiquot; ,&quot; typequot
; -&quot; SUCESSORquot; ,&quot; systemBquot; : &quot
;MINHAUFLARquot; }</return>
</ns1:MinhalFLA. authResponse>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope=
Fig. 4. Exemplo de Mensagem SOAP-XML

{8
"id":"86@_1.4",
"message”:"131vnt2td8hlhhnaens1d7jlal”,
"type™: "SUCESSO",
"system" : "MINHAUFLA"

1

Fig. 5. Exemplo de Mensagem REST-JSON

deve ao fato de que a estrutura do XML (para SOREST-
XML) pode ser até 3 vezes maior que a do JSON para
mesmos dados, além do processamento de XML ser mais
custoso computacionalmente [6].

Ill. DEFINICAO DOPROBLEMA

requisicdo. Através de testes empiricos, foi pedeelnjue Lavras (UFLA) foi desenvolvida utilizando a lingwsg de
MinhaUFLA.auth e MinhaUFLA.authRequest sdo sinbrimoprogramacao PHPe projetada para [8]: i) contar com

dentro do contexto de requisicdo SOAP.

mecanismos de seguranca; ii) ter a relagdo entreeBores de

REST é uma abstracdo dos principios que tornakodd Servicos e Servicos baseada em muitos provedores co
Wide Webescalavel e permite oferecer servigos identifisadgoucos servigos, agrupados de acordo com o0s sisterngae

por umaUniform Resource ldentifiefURI). Métodos HTTP,

facilitaria manutencéo isolada; e iii) utilizar SBA

como GET, POST, DELETE e PUT definem a operacéera s Entre o fim de 2015 e o comego de 2016, foi inicia

executada sobre um registro ou um conjunto detregisPor

desenvolvimento de um aplicativo para dispositivadveis

exemplo, GET retorna um registro, POST insere uwonobaseados em Android, chamado de MinhaUFLA [3]. Esse
registro, DELETE remove e PUT atualiza um registraplicativo possui op¢des comuns a discentes e thscan

existente [7].

Portanto, SOAP exige uma estrutura XML que deve sdiscentes,

opcdes especificas para cada perfil, por exemplqenfil dos
estdo disponiveis notas de avaliacbes e

respeitada na requisicdo a um servico e na suastespe geolocalizacdo de locais de aula; e, no perfil dosentes,
REST permite que o padrdo de comunicagdo possa Bmn-se opc¢des para consultar horario e local de sulkas, e

definido pelas partes interessadas [9]. As Figueb4mostram

realizar controle sobre a frequéncia dos discelfiBgs O

uma mesma mensagem utilizando SOAP-XML e REST-JSOHMplicativo deveria consumir dados existentes neiersas de

Pode-se inferir que o consumo de dados sera miinando
SOAP-XML, pois o conteido da mensagem sera enpel@®

estrutura do protocolo SOAP, enquanto utilizandoSTRE

JSON isso ndo acontece.

informacao da Universidade e ofertados pelos WSI.
Portanto, as seguintes questfes foram analisadas:
» O aplicativo mével deveria obter e manipular dados
por meio da arquitetura de integragdo para maeter-s

0S requisitos de seguranga, manutenibilidade e
escalabilidade, e os mecanismos de monitoramento
existentes;

A utilizacéo de requisi¢es utilizando REST-JSONastir
de dispositivos moveis se mostrou a melhor altemagm
testes envolvendo também REST-XML e SOAP, em difese

sistemas operacionais (i0OS 8.0, iOS 8.1, Androil.24e e Como dispositivos moéveis dispdem de recursos
simulador iOS) [6]. Foi observado que requisicOdsSIR- limitados em relagdo a computadores convencionais,
JSON séo de 9 a 30 vezes mais rapidas que reqressOAP, no que diz respeito a fonte de energia,
tanto em processamento quanto em transmissao si&j. de armazenamento, internet e processamento, 0

MinhaUFLA foi projetado para realizar o minimo de

2 https://chrome.google.com/webstore/detail/wizdler/

oebpmncolmhiapingjaagmapififiakb 3 http://mww.php.net
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processamento e transferir o minimo possivel di

dados por meio da internet.

Com base na andlise, percebeu-se que a arquitdaura
integracdo, que utiliza SOAP, e a utilizacdo de RESON
por parte dos aplicativos méveis eram incompatiastanto,

a solucéo foi o desenvolvimento de uma camadatdgracao
SOAP/REST para permitir que o aplicativo se conasse
com os WSI por meio da arquitetura de integracao.

IV. SOLUCAO IMPLEMENTADA

Diante do problema exposto na Secéo lll, foi pegjatuma
camada integradora SOAP/REST que permitisse aratgag
do aplicativo mével, recebendo as requisicdes RESIN
provenientes do aplicativo e convertendo para SQAR a
integracdo, e vice-versa, conforme explicado nds&ides a
seguir.

A. Padrdo de Comunicacédo entre Provedores e
Consumidores

Na arquitetura de integracdo existente na UFLA, aha
divisio em Provedores e Consumidores. Os Provedor
oferecemWeb Servicenquanto os Consumidores consomen
osWeb Servicesfertados pelos provedores. Cada Provedor
relativo a um sistema especifico. Por exemplo, igdteum,
sistema de biblioteca, possui seus proprios Praovezlo
Consumidor privado que consom&Veb Services de
atualizacéo de dados de seu respectivo Provedsa. rERgao
pode ser vista na Figura 6, que representa a etguitda
integracdo existente na UFLA anterior ao aplicativc
MinhaUFLA.

Consumidores Provedores Provedores Privados Consumidores Privados

Zimbra

PROEC LDAP

RV3Acesso

PRP

A 4

Publico

A 4

Pergamum

SIGAdmIn Ct

=
171

SIGRH

BD-SIG

Arquitetura de integragéo: Provedores esGmidores

Fig. 6.

L

LDAP auth{taken)

- Mens JS0N eom 51N
- ENSARM ©om

1
-

LDAP.changePassword(S1D, senha,uid

- Mensagem JSOM

e b

Fig. 7. Fluxo de comunicacdo da autenticagéoum consumidor a um
provedor

1

MINHAUFLA auth{toker)

A

----f

MINHALIFLA gethotas(SID, semesirg)

Mensagem JSON
- MensagemJsoN |

v
1
1

Fig. 8. Fluxo de comunicagdo comweb servicaele obtencdo de notas
de um estudante

autenticacdo, o Consumidor pode acessar OutroS¢Gerv
utilizando o SID [8].

Na comunicagcdo com os WSI, deve haver uma chanwda a

servico "auth", que corresponde a autenticacdo @m
Provedor de Servigos desejado e que considaykem(senha
utilizada) e o IP de origem. Na comunicacdo en@plicativo
mével e os WSI, pode haver um outro passo, apds a
autenticacdo, que € o servigco "login" (Figura 8teEpasso
existe apenas para alguns servicos. Enquanto "adith”
respeito a permissao do aplicativo acessar os Wigin" diz

respeito & permissdo do usuario utilizar certosviges
vinculados ao aplicativo.

B. Camada Integradora: REST/SOAP
A camada integradora realiza a "traducéo” REST-JSON

para SOAP, protocolo utilizado pelos WSI, e vicesae Desta
A comunicacdo entre Provedores e Consumidores fétma, alteracdes necessérias na implementagéo\WiBk

realizada utilizando um objeto JSON com 4 atribufds

estrutura intrinseca da utilizagdo do SOAP. Exestebém um
fluxo na sequéncia de requisicdes aos WSI a seeitado
(Figura 7). No exemplo mostrado na Figura 7, o Gondor
se autentica no Provedor utilizando token(senha) definido
previamente. Na sequéncia, o Provedor devolve ujatmb
JSON contendo um SID (ID de sessdo). A partir

> foram minimizadas. No projeto dessa camada integaad
message, typee system Esse objeto € encapsulado pel@hamada na DGTI-UFLA de

"Camada REST-JSON",

considerou-se: i) a complementacdo da oferta degesrpor
parte dos WSI, que os ofertam utilizando apena®AFS e ii)
requisitos de seguranca e escalabilidade, paramdmoutras
iniciativas de aplicativos méveis ou mesmo aplieagd/eb ou
d%esktop gue necessitem de informagéo atualizada.
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Web Service

JSON / de Integracao
fl
son MinhauFLA || sic LT
CAMADA | o gamum
REST-JSON SOAP
\ RVZ
Acesso 23
—

Fig. 9. Arquitetura utilizando a Camada REST-JSON

Dessa forma, a arquitetura atualizada pode seeseptada
como na Figura 9, em que os aplicativos acessaanzada
REST-JSON, que por sua vez faz requisicdo SOAR\ERIS-

Em um contexto particular ao Laravel, foi desewia
também ummiddleware conceito utilizado pelo Laravel para
"encapsular” requisi¢cdes, podendo executar tafafass ou
depois, dependendo da configuracdo) relacionadasma
determinado controlador. Tahiddleware avalia apenas a
existéncia de uma variavel POST chamseivice que define
0 Web ServicSOAP a ser invocado. O roteamento do Laravel
é flexivel e pode ser configurado para utilinaiddlewaree
redirecionar a requisicdo para um controlador d8pec A
Figura 10 apresenta o fluxo interno na Camada RESIN.

Considerando o fluxo apresentado na Figura 10neum
contexto particular ao Laravel, para a criacadordenavoWeb
Service REST-JSON, é necesséario criar uma nova rota em
routes.php. Depois, cria-se um controlador que destanciar
um modelo WS passando os parametros de configyracdo

podendo utilizar ~ servicos de provedores como SI@omo o nome do provedor SOAP, URL do WSDL e invaxar
Pergamum, RV3Acesso e HCS, que entdo retornariam @gtodo "access', passando o nome Web Servicee os

informacdes requisitadas, passando pelo mesmo kanma
sentido inverso, chegando aos aplicativos.

C. Implementacao

A principio, osWeb Servicepara o MinhaUFLA, bem
como o0s Web Servicesnos WSI,

exemplo, as atividades de: consulta a notas ddplilsg
consulta a saldo de créditos no restaurante uit&eos e
consulta ao horéario académico. Estésb Servicesleveriam
ser acessados a partir do aplicativo por meio deada
REST-JSON.

Para a implementagcdo da Camada REST-JSON,
utilizada a linguagem de programagdo PHP em camjcoitn

o framework Laravel, versdao 5.2. A escolha pelo PHP foi

devido a uma padronizacdo existente na DGTI-UFLAqne
tange sistemas internos e a opc¢éo frelmeworkLaravel foi
devido a sua facilidade em criagcdoWleb Services Restful
Apesar de o Laravel possuir uma série de recul&is ao
desenvolvimento Web, ele ndo possui recursos rsapaca a
realizacdo de requisicbes SOAP. Entdo, para reabza
requisicoes da Camada REST-JSON para os WSI,iliaadb

um pacote para integragdo SOAP com Laravel, chamadc

laravel-soa
Como o Laravel é unframework MVC ((Model View
Controller), é necessario a criacdo de um modeiode) e

um controlador¢ontroller). No Laravel, ndo € compulsério o
desenvolvimento de uma visaggWw), ou seja, as informagdes

foram desenvolvidos
utilizando SOAP. TaisWeb Servicescorrespondem, por

par&metros. Caso haja alguma validacdo que devealmada
em todas as requisicbes, como algum tipo de filtro,
criptografia, prevencdo de injecdo de codigo nwdic
sugere-se a criagdo de um nonialdleware

@

Requisicao
REST-JSOM

URL REST-JSON

Ha middleware
routes.php

foi

relacionado?

= sim

Controlador

Middieware

™~

"service” e parametros

Model WS

podem ser disponibilizadas diretamente a partir do

controlador. Portanto, foi desenvolvido um modedmérico, o
chamadoWSClass para acesso Web Servicegue utilizam

SOAP e um controlador especifico para \Web Services

relativos as informacgdes utlizadas pelo aplicativo

MinhaUFLA. Os Web Servicesespecificos passam o0s
pardmetros de configuragdo ao modelo e o modeloofaz

acesso aWeb ServiceSOAP. O retorno dog/eb Serviceg
retornado pelo controlador, sendo assim repassamlo
aplicativo consumidor de servigos.

“ Disponivel em https://github.com/artisaninwebA@iesoap

S

a Fig. 10. Fluxo de uma requisigao originaria dacapivo
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V. AVALIACAO DA SOLUGCAO A Tabela | apresenta as médias e os devios padréo

O objetivo deste trabalho é demonstrar como agggriacdo Ccalculados a partir da medicdo do tempo de respssa
entre aplicativo mével e o ambiente de integracéd frequisicdes e a Figura 11 exibe um grafico cqmsulmdo do
realizada, levantando alguns dados interessantee ssta (©Ste de Tukey. Observando a Tabela | e a Figurpertebe-
integracéo. se que a solugdo implementada demora 100 milisdegua

Conforme projetado, as caracteristicas de mohiliade, ~M&iS para processar uma requisicdo. Como a awuaitele
manutenibilidade e escalabilidade foram estendidzamada, Ntégracéo se tornou hibrida utilizando SOAP e RESDN,
sendo possivel monitorar a integragdo, mesmo aiitia a inserindo a camada REST-JSON na sequéncia de chamad

camada REST-JSON. Isso acontece pois a prépriadeam&SSe aumento no tempo era esperado.
invoca os WSI, que registram as chamadas, e wiliza Embora a camada aumente o tempo de processamento de

mesmo servidor fisico configurado com HTTPS. requisicdes, esse aumento representa mais procrgsando
Foram realizados testes com o intuito de verifizaempo |ado do servidor, evitando assim processamentaspositivo

médio de processamento de uma requisigdo. Fordipadss MOVel, pois os dados s&o retornados no padréo JEON.

100 requisigbes em intervalos de 5 segundos ar phatum TABELAI

computador para um ambiente de testes instaladourem TAMANHO EM BYTESDE MENSAGENS UTILIZANDOSOAR

id ist K | Ubuntu S 4{ E A CAMADA REST-JSON
Serviaor com sistema operaciona untu Server 224ma Forma de Web

mesma rede. O tempo de processamento foi medidimgrar Comunicaca Service Tamanho enbytes

da requisicdo até o recebimento da resposta. Ag@edido SOAP auth 747

foi realizada a partir de um dispositivo mével, as REST-JSON auth 97

resultados seriam dependentes da rede que o digposi SOAP login 893
ilizari da REST-JSON. redoltam REST-JSON login 179

utilizaria para acessar a camada : m SOAF getNota 296¢

nimeros que ndo expdem quanto tempo a camada iEnpd  REST-JSON getNotas 1000

requisicao.
Para a realizacdo das requisicfes, foram utilzads
ferramentas Postman(para requisicbes REST), e Wizdler 3000 '
S C C__IResT-
(para requisicdbes SOAP), sendo ambas extensfes gara
navegador Google ChrorheD tempos de requisicido também 25001
foram avaliados utilizando o teste de Tukey H$r(estly

Significant Difference[15], que mede diferenca significativa
entre médias de grupos.

2000

TABELA | 19007

TEMPO MEDIO DE EXECUGAO DEREQUISIGOESSOAPOU ATRAVES DA

CAMADA REST-JSON 1000

Tamanho do retorno (bytes)

Forma de Comunicagéo Tempo médio (ms)
SOAP 64.59 +/- 2.2304 or
Camada REST-JSON 165.99 +/- 2.2403
0 auth login getMotas
Web Services
Fig. 12. Tamanho erbytesdos retornos de requisicdes SOAP e REST-
JSON, poiWeb Service
Camada REST-BONT e importante ressaltar que 100 milissegundos é umpdgmuco
perceptivel e ndo atrapalha a experiéncia do wsuari
Foram comparados também os tamanhos de retornos de
requisicbes SOAP e REST-JSON, utilizando como elemp
somp Lo trés Web Serviceglesenvolvidos para atender o aplicativo
MinhaUFLA: auth, login e getNotas, sendo auth o Web
Service que retorna menos dados, e getNotas o ejoma

P ;o 00 2 10 160 T maior quantidade de dados. Ou seja, foi comparadaotqg o

Fig. 11. Teste de Tukey para comparagdo de médias de KEiRESSOA apllc.at|vo mdbvel consome em bytes e, posterlormieatebem
direta e através da Camada REFSEN, significando que as médias  Precisa processar. Os dados desta comparagdo pseiem
tempo de requisicbes SOAP séo significativamentlares que utilizanc  visualizados na Tabela Il e na Figura 12.

a Camada REST-JSON. No entanto, sem os benefiai@athada REST- Os dados observados na Figura 12 correspondemyim's

JSON. que seriam consumidos da banda moével do dispositieo
média, as mensagens utilizando a Camada REST-JSON
consomem 73% menos banda que as mensagens utlizand

5 http://releases.ubuntu.com/14.04/ SOAP.
® https:/iwww.getpostman.com/ A arquitetura de integragéo, utilizando a camad&sRE

7 https://www.google.com/chrome/browser/desktop/inen!
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JSON, encontra-se em ambiente de producédo dessabset e« Aumento de cerca de 0.1 segundos no tempo de
de 2016, quando o aplicativo foi lancado oficialteerité requisicao;
novembro de 2016, existiam cerca de 5.600 (cincbemi * Aumento da complexidade de manutencdo, pois a
seiscentas) instalacbes ativas do aplicativo r@eadi@a, em camada foi desenvolvida utilizando tecnologias
média, 54 mil requisicbes por dia. O aplicativo teonom diferentes daquelas empregadas nos WSI. No entanto,
1788 avaliagbes no Google Play, com média 4.8, com a arquitetura usada fornece pontos positivos
pontuacdo maxima dé.5 importantes, em detrimento de pontos negativos
menos importantes, conforme mencionado na Sec¢éo
VI. CONCLUSOES ETRABALHOS FUTUROS V.

A utilizacdo deWeb Servicepara oferecer funcionalidades
por meio da internet tem se tornado cada vez n@im
devido a sua flexibilidade, seguranca em relacaoutias
formas de oferta de funcionalidades, e escalabiéidaAs
formas mais comuns de se oferecer funcionalidadeoema . \veb Services na integracdo utilizada até o momento,

deWeb Services utilizando SOAP ou REST. mantendo suas caracteristicas e mecanismos deasegur

N.a Universidade Federal d.e LavraNS (UFLA), h_avia urﬂwnitoramento, flexibilidade e escalabilidade. istomo de
conjunto deWeb Servicepara a integracdo entre os S'Stemasgnergia e banda de internet dos dispositivos mdfeeam

oferta de funcionalidades. Q¥eb Servicesle Integragédo na JSON enquanto o processamento da requisicio SCHaRaé
UFLA utilizam SOAP, visto que foram projetados para pelo servidor de aplicagdo
integracdo entre sistemas, sem restricdo em relagdo Visto que o desempenho de requisicdes REST-JSON s

processamento, internet, entre outros. No entacto mais rapidas e menos onerosas ao CPU, como trafilino
entrada de um aplicativo movel institucional, hoawenento tém-se:

da complexidade da integragdo existente no queetang Realizar novos estudos em relagio a REST-JSON (ou

restricdo de processamento e consumo de dados em outras tecnologias relacionadas que venham a surgir

dispositivos moves. Avaliacdo de tecnologias que déem suporte a
A solugéo desenvolvida, chamada de Camada RESN,JSO a0 i 9 q P
requisicoes HTTP;

apesar de impor um aumento de, em média, 100m®,(ou o .
segundos), consome cerca de 73% menos banda detrae Realizagdo de _testes internos  com JSON-REST e
outras tecnologias;

relacdo ao que seria consumida utlizando SOAP a2, p » Estudo da possibilidade de reescrita 4 Services

consequéncia, menos processamento e menos gasterda ) e
do dispositivo moével, visto que processar XML ésranto e em JSON-REST (ou outra tecnologia mais eficiente).
requer mais do CPU que JSON [6].

Dentre o0s pontos positivos da camada REST-JSON,
destacam-se: [1] Ehab N Alkhanak and Salimah Mokhtar. Using serviogented

. L P architecture to improve efficient web-services forstgraduate
» Oferta deWeb Servicepara aphcatwgs mdveis com students. Proceeding of the WASET, pages 68—719.200

baixo custo temporal em relagdo a uma requisicao [2] vo Andersson, RT dos Santos, ALC Tillmann, and Jgdez. S.

Portanto, os problemas apontados apds a andlise da
guestdes foram solucionados com a implementac&adwmda
REST-JSON. A arquitetura de integracdo existentsqaa
permitir a integragdo com o aplicativo sem intérfiea oferta
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