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Abstract - Several initiatives have emerged in the searah fo

Resumo - Diversas iniciativas tém surgido na busca da mahorimprovement of software processes in recent yddrsse initiatives

de processos de software nos Ultimos anos.
essas iniciativas sao orientadas por Normas, Medel®adrSes de
Qualidade, tendo como objetivo estabelecer melhpréascas para
orientar a definicdo de processos e apoiar a g@alida maturidade
e capacidade das organizacdes no desenvolvimentrodieitos de
software e prestagdo de servigos de TI. Apesasulgimento de
diversas iniciativas, quando o tema refere-se amgepsos de
contratacdo de solugdes de tecnologia da informdG&p pela
Administracdo Publica Federal Brasileira (APF),ua aplicagdo no
contexto das organizagbes possui obstaculos, coomnalexidade
dos processos e a fiscalizagdo dos 6rgdos do goviederal.
Visando superar esses obstaculos, o Tribunal déa€ata Unido
(TCU), recomendou
SLTI/MPOG 04/2014, contendo diretrizes para o pssce de
contratacdo de Solucdes de TI. Este trabalho defineMétodo de
Mapeamento entre a IN/SLTI/MPOG 04/2014 e seus g3sms
definidos no Guia de Contratagdo de Solucdes déGUSTI) da
APF, com o objetivo de identificar a maturidade ederéncia do
GCSTI em relagdo aos modelos CMMI-ACQ, CMMI-DEV KIKI-
SVC e trazendo como beneficios uma metodologiamatizada e
estruturada para aplicar e mapear modelos, normpadees de
qualguer natureza. Como resultado desta pesquisagtodo de
mapeamento criado possibilitou 0 mapeamento ergrenodelos
CMMIle o GSTI da IN/SLTI/PMO 04/2014, podendo ainda
método ser aplicado em qualquer outro mapeamemtoqual oS
processos fossem orientados a mesma estruturadadettivessem
objetivos semelhantes.

Palavras-chave: Processos, Contratacdo de Solugdes de TI,

Modelos CMMI.
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Comeerire usually guided by Standards, Models and Qua&igndards,

aiming to establish best practices to guide thenilieih of processes
and support the assessment of the maturity and citgpaf
organizations in the development of software prégland provision
of IT services. Despite the emergence of seveitdtives, when the
topic refers to the processes of contracting in&dgirom technology
(IT) solutions by the Brazilian Federal Public Adistration (APF),
its application in the context of organizations loastacles, such as
the complexity of the processes and oversight dérf@l government
agencies. In order to overcome these obstacle€dhet of Audit of
the Union (TCU) recommended the preparation ofSh&l/MPOG
04/2014 Normative Instruction, containing guidetirfer the process

a elaboracio da Instrucdo Novmati Of contracting IT Solutions. This work defines a pyang Method

between IN/SLTI/MPOG 04/2014 and APF's IT Solutions
Procurement Guide (GCSTI), with the objective oéntifying the
maturity and adherence of GCSTI to CMMI-ACQ, CMMIEV and
CMMI-SVC. This work defines a Mapping Method betwekN /
SLTI / MPOG 04/2014 and its processes defined i APF IT
Solutions Procurement Guide (GCSTI), with the oftijec of
identifying the maturity and adherence of the GC®&rthe Models
CMMI-ACQ, CMMI-DEV and CMMI-SVC and bringing as befits
a systematized and structured methodology to agoudymap models,
norms and standards of any nature. As a resuhisfresearch, the
mapping method created allowed the mapping betweenCMMI
and GSTI models of IN / SLTI / PMO 04/2014, and thethod
could be applied in any other mapping, from whible processes
were oriented to the same Structure and had sioligctives.

Keywords. Processes, Hiring IT Solutions, CMMI Models.

I. INTRODUGAO

ecentemente tem havido um crescimento e uma maior
dependéncia em relagdo aos Servigos de Tecnolegia d

Informagéo (TI), entre eles, atendimento, armazemémnde
dados, suporte a clientes, além da criacdo deestfigtura
para suportar os diversos recursos tecnolégicosaagmados
pelos clientes. Com isso, 0s provedores de serdeosl tém

um desafio de atender a estas demandas cada vez mai
presentes na sociedade, como forma de permanecerem
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competitivos nos mercados em que atuam e, atendasemexecucdo dos contratos de TI, tem demonstrado qrad,
exigéncias de qualidade que sdo impostas pelastedigl], como a complexidade da Legislacdo brasileira [[4].[Logo,
[2], [3], [4], [5], [6], [7]- é frequente a existéncia de dificuldades na execuls
contratos, mesmo seguindo as recomendacdes. D#oaomm
Diversas pesquisas tém sido realizadas para cong®ee [7], [15], [23], [27] parte dos problemas estdamo#bnada ao
os fatores que afetam a qualidade na prestagcderdecs de cumprimento de leis e normas da APF. Contudo, ghssr a
TI. Estas pesquisas visam compreender que asppatizsn dificuldade do governo nos processos que regenm@atacao
ser melhorados para atender as necessidades eatixpsc de servigos de TI.
dos clientes, que estdo cada vez mais exigentelg[6] Os relatérios do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Apesar das diversas pesquisas enderecarem ureportam um excesso de gastos realizados pela ARSE
preocupacdo veemente com a qualidade na prestagdopdde decorrer da complexidade envolvida os prosesso
servicos de TI, é notoério que, as percepcdes elu @ntratacdo na gestdo e prestacdo de servicos. dénTfato
necessidades identificadas, ocorrem de forma eeativ seja, importante que merece atengdo ao contexto de asqui
existem falhas na preocupacdo dos aspectos impestaune relacionadas a prestacdo de servicos de Tl a ARfaeéum
afetam a qualidade na prestacdo do servico de€elfpiina grande desafio enfrentado pelo Setor consiste en®4% das
preventiva, ou seja, faltam estratégias de negdcjos Empresas de Tl sdo caracterizadas como micro eepagu
envolvam as questfes de gestdo, planejando, treimam empresas (mPES) e, dependem direta ou indiretanmente
considerando essas questdes de forma critica, pelcaepcdo governo para permanecerem no mercado [8].

e identificacdo das necessidades dos requisitocliages, Neste contexto, o presente trabalho apresenta uodmée
que estdo cada vez mais exigentes, diante do oenariapeamento entre o Guia de Contratacbes de Solde6Eb
emergente em que estao inseridos [7], [8]. (GCSTI), da Instrugdo Normativa IN/SLTI/MPOG 04/201

Com base nos estudos e pesquisas realizadas stma,0 usando como base a Constelagdo de Modelos CMMI-ACQ,
percebem-se diversas falhas na adocdo de melhodiscap CMMI-DEV e CMMI-SVC na versado 1.3, com o objetive d
consolidadas em todo o mundo, mesmo que estas sepwaliar a maturidade exigida pelos processos degatagdo de
proativas, planejadas e estruturadas, considerargistdo e solugbes de TI, exigidos pela APF. Logo, um métado
operag@es de servigos de Tl e, 0s mecanismos gtentam a mapeamento foi criado para que a avaliagédo fosdieada de
oferta de produtos de qualidade no mercado glamdi{7], forma objetiva.

[8], [9], [15], [21], [23], [24], [25], 26], [27]. Este mapeamento vai beneficiar trabalhos e pesjaisa

A adocdo de melhores préaticas na prestacdo deggre possuem 0 mesmo proposito e/ou proposito semethantea
Tl e, no fornecimento de produtos, sdo relevan@svem ser vez que foi descrito e aplicado um método de mapetm
consideradas para um melhor desempenho dos pregeder entre modelos, e este método pode ser aplicadoueiqusr
servigos, tanto a gestdo, quanto os processosalaape, os processo de mapeamento, de acordo com o0s objetfigos
clientes e, 0 seu negécio, visando a satisfacdordssnos e, pesquisa adotados.
contribuindo com o aumento da lucratividade e Este artigo esta estruturado da seguinte formanAlésta
competitividade [11], [12], [13], [14], [31]. secdo de Introducdo: a Secgdo 2 apresenta a Revisdo

Do mesmo modo como acontece em diversos setores Bililiografica do Trabalho, a Segéo 3 apresenta iditdogia
industria, a qualidade é peca chave e critica pasator de da Pesquisa, a Se¢do 4, apresenta Execucéo dasBesquor
Servicos de TI [14], [7], [15], [27]. Para ampliaa fim, a se¢do 5, apresenta as Conclusdes da Pesquisa
competitividade das empresas e a capacidade nta afer 3 )
produtos e servicos de Tl com qualidade, sejams este Il REVISAO BIBLIOGRAFICA
ambito nacional ou internacional, é essencial que o
provedores de Servicos de Tl estejam alinhados eom
eficiéncia e a com eficacia de processos focads<lientes e
em seu negocio.

Assim, passamos a ter como objetivo a oferta décearde
Tl segundo padrbes de normas e modelos de qualipieedsio

reconhecidos mternacpnalmente. [71, [15]- . processos descritos na Instrugdo Normativa da Beerale
Poglemos res§a'ltar a|~nda 9“? 0 Governo Feqerallam,?l Logistica de Tecnologia da Informagdo (SLTI) do istiério
através da Administragdo Publica Federal BrasilghRF), € do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) 04/2014.
0 maior consumidor de produtos e servigos de Brasil [4], O GCSTI é um conjunto de processos para contratdedo
[7], [16], [19]. Ademais, existe um projeto de Lejue golucdes de TI pela Administracdio Publica FederabiBira
determina que as atividades operacionais e de @kecsejam (APF), que implementa os processos, atividadesrefas
realizadas prioritariamente por terceiros. ) previstas na IN/SLTI/MPOG 04/2014 [21], [24], [2516],
Embora existam vérias acGes realizadas pelos Omd®s [27], através de fases que se desdobram durante dgod
fazem parte da APF, o desempenho destes Orgagestio e processo de contrataco.

A. Guia de Contratacdo de Solucgdes de Tl e a Instrucéo
Normativa IN/SLTI 04/2014

Para normalizar as contratacdes relacionadas gfesde
Tl, foi criado o Guia de Contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informagdo (GCSTI) baseado nas fases
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O GCSTI possui trés fases: (i) Planejamento dar@tagdo
de Solucdes de TI (PCTI); (ii) Selegcdo do Forneced®
Solugbes de TI (SFTI); (iii) Gerenciamento do Catdrde
Solugédo de TI (GCTI).

A fase de Planejamento da Contratagdo visa idesmtifa

Somente 0s modelos CMMI possuem constelagBes de
modelos que visam a melhoria de processos, umawen
CMMI proliferou as melhorias que eram unificadasapenas
um foco de atuagdo para outros focos, como o castiMMI-

ACQ e CMMI-SVC.

necessidade da contratacdo, considerando os agjetivn Os componentes que sdo comuns a todos os modelos
estratégicos e as necessidades corporativas daig@si, bem CMMI sédo chamados deMMI Model Foundatior(CMF), ou
como seu alinhamento com o PDTI. Nesta fase, easese seja, as areas de processos que sdo compartibradaslos os
0s cuidados com a definigho das responsabilidades dnodelos. Por outro lado, os componentes do CMMIegi&o
envolvidos, justificativas, resultados esperadogorte de incluidos em dois ou mais modelos sdo chamaddShdeed
recursos [21], [24], [25], 26], [27]. CMMI Material, ou seja, compartilham é&reas de pssos

Na fase de Sele¢do do Fornecedor, a area de Th apcdmuns em alguns modelos. Por fim, as areas deegsos
tecnicamente a Comissdo de Licitagdo nas respasias especificas de cada modelo sdo atribuidas ao pridpme do
guestionamentos ou as impugnacdes impetradas matiseae  modelo, demonstrando que a &area € Unica do modelo e
julgamento das propostas e dos recursos apressnpaiios questdo [10], [11], [12]. A Figura 2 apresenta astelagédo
licitantes [21], [24], [25], 26], [27]. dos Modelos CMMI na verséo 1.3 [30] com o quarititatias

A fase de Gerenciamento do Contrato de Solucde§lde &reas de processos que existem em cada modelo.
visa acompanhar e garantir a adequada prestacasedagos
e o fornecimento dos bens que compdem a Solugddl de

Areas de Processo
Especificas de Servigo

durante todo o periodo de execucdo do contratg [22],
[25], 26], [27]
As fases do GSTI estdo demonstradas na Figura 1.

Contrato Termo de
Encerramento

dao Contrato

Termo de
Referéncia /
Prajeto Basico

Documento de
Oficlalizagdo da
Demanda

CMMI-SVC
Servigo

CMMISVE @ CMMI-DEY compartillam

1 Area de Processo — SAM
Areas de Processo Base do CMMI

CMMI-DEV
Desenvolvimento

CMMI-ACQ
Aquisigdo

Areas de Processo
Especificas de Aquisicio

Areasde Processo Especificas
e Desenvolvimento

Figura 1 Fases do Processo de Contratacédo de Solegd@le Tecnologia
da Informacéao [16]

B. Modelos CMMI Il.

Os Modelos CMMI Capability Maturity Model Integration) A metodologia de pesquisa adotada no trabalho éatlgeza
sdo uma colecdo de componentes de varios modelos qyé@litativa. A pesquisa qualitativa preocupa-se @spectos
maturidade e um método de avaliacdo de processotidom da realidade que ndo podem ser quantificados,acefdrse na
pelo Instituto CMMI [10], [11], [12]. Os vérios cqronentes Compreensdo, investigagdo e explicagdo da dinaméaz
dos modelos CMMI sdo agrupados em constelacdea,wrad relagdes sociais [17]
das quais abrange uma &rea de interesse, tais e@omo De acordo com [18], a pesquisa qualitativa trabativa o
Aquisicdo (ACQ), o Desenvolvimento (DEV) e, Sensco universo de significados, motivos, aspiracoes,gagnvalores
(SVC). e atitudes, o que corresponde a um espaco maisnpi@das
As constelacdes CMMI surgiram a partir da vers@® 1.relacdes, dos processos e dos fendbmenos que naon sed
lancada no ano de 2006, quando uma nova arquitétura reduzidos a operacionalizagé@o de variaveis [2@]. [Pogo, a
introduzida nos modelos, permitindo a integracdcs ddnetodologia quantitativa foi utilizada, uma vez gseria
diferentes processos presentes nos modelos CMM, wn Nnecessario capturar variaveis de dificil coletaaliagdo e
maior foco na melhoria de processos nas areas ciimpadas guantificagéo, como € o caso da pesquisa quawditati
em cada modelo e nas areas especificas. Existem diversas caracteristicas atribuidas a mesqu
Uma constelacdo é definida como um conjunto dgualitativa, entre elas, destaca-se: objetivac&ofelodmenos,
componentes do CMMI que s&o utilizados para coinstrihierarquizacéo das acdes de descrever, compreexgéicar,
modelos, materiais de treinamento e documentovaeedo precisdo das relagdes entre o global e o local guma
[10], [11], [12]. Dentre as constelacdes CMMI, dimh fendmeno, observacdo das diferencas entre o muuia & o
lancada foi o CMMI para Servicos (CMMI-SVC), emmundo natural, o respeito ao carater interativoreerds
fevereiro de 2009, o que estendeu o CMMI par@bjetivos buscados pelos pesquisadores, suas andes
Desenvolvimento (CMMI-DEV) e o CMMI para Aquisicdotedricas e seus dados empiricos, a busca de dssitamais
(CMMI-ACQ) para as praticas que eram necessarias @gglistas possivel, e a oposicdo ao que defendenodelo
organizacgdes que fornecem servicos como princiggdeio.  Unico de pesquisa para todas as ciéncias [19], [22]

Figura 2: Constelacdo CMMI [10], [11], [12]

METODOLOGIA DEPESQUISA
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A metodologia de pesquisa utilizada para realizaiggie que foi criado. Cada fase contem um conjunto dedaties
trabalho é composta por cinco fases, conforme aptado na realizadas que serdo descritas ao longo destédttoaba

Figura 3.
-

Criacdo do Método
de Mapeamento
entre Modelos

| Selecdo dos Modelos

Revisdo de Literatura
parao Mapeamento

Mapeamento Validag&o Através da
entre o0 G5Tl e os .| 'Técnicade Revisio Fim
Modelos CMMI < por Pares

Figura 3: Metodologia de Pesquisa. Fonte: Autor (205). Figura 4: Método de Mapeamento Entre o GCSTI e os bidelos

LN . i CMMI. Fonte: Autor (2016).
A fase de Revisdo de Literatura, teve como objetivo (2016)

explorar a literatura técnica da area para levargarincipais Em cada fase do método de mapeamento, foram criados

temas relacionados a pesquisa. Logo, foram ideaditis 0S 5 efatos para facilitar e apoiar o entendimentaeeucdo das

temas e os assuntos da pesquisa que foram des@sSecoes ividades e estes artefatos serdo detalhados rap Ido

de todo o trabalho e, além disso, durante essa fas®m {apalho.

pesquisadas abordagens, propostas, estratégiasesfosgem  Um aspecto relevante é que o autor da pesquisa tem

realizadas algum tipo de mapeamento. Devido a ewdUr experiéncia e conhecimento nos Modelos CMMI, tendo

aplicada ao cenario nacional brasileiro, ndo foraarticipado de Implementacdes e Avaliagdes Oficizsn

identificados trabalhos semelhante e, com isscgdtiuturado estes Modelos. Além disso, o autor teve participagén

um método de mapeamento para capturar as relagfesjetos do Governo Federal Brasileiro, nos quaisam

existentes entre os processos do GSTI e as préspesificas utilizados o GSTI e a IN/SLTI/MPOG 04/2014 como

dos modelos CMMI. instrumento para o gerenciamento de contratoseaktgndo de
Na fase de Selecdo dos Modelos para o MapeamentoSesvicos de TI.

Objetivo seria identificar quais modelos na indaste no O detalhamento das atividades e dos resultadosétdodm

mercado seriam utilizados como base para o mapéamefl®é mapeamento estdo descritos detalhadamente, essim

Logo, os modelos CMMI foram utilizados, por serem o©S Seus resultados nas subsecdes a seguir.

Unicos existentes com o conceito de constelacdoseja,

define praticas especificas para ramos de atuagiooc A. Estudos do Guia de Contrataco de Solugbes deddse

Aquisicdo (CMMI-ACQ), Desenvolvimento (CMMI-DEV) e Modelos CMMI

Servigos (CMMI-SVC).

Nas fases de Criacdo do Método de Mapeamento entre Esta secdo apresenta a Fase de Estudo dos ModéMs C
GSTI e Validacdo Através da Tecnica de RevisdoR#ES, e do Guia de Contratagéo de Solucdes de Tl (GCPaty a
foram detalhadas na Secgéo de Execucéo da Pesgmisajez elaboracdo do mapeamento. Esta fase teve comoivobjet
que durante a mesma, surgiu a necessidade deuestrde obter um entendimento da estrutura dos Modelos CelMdb
forma sistemética um método para mapear os modatps, GCSTI, analisar como estes foram construidos e coada
representados pelo GCSTI e os modelos CMMI, patan deles descrevem os aspectos requeridos, 0SSposceas

posteriormente identificar as relagdes entre osnmoss atividades e seus artefatos.
Esta fase € essencial para a definicdo apropriadeguada
IV. EXECUCAO DASPESQUISA do mapeamento. Tanto os Modelos CMMI, quanto o QCST

possuem suas particularidades, objetivos e prazosit
diferentes, logo, durante a fase, o estudo doscampelos

~ , . Modelos CMMI e do GCSTI foram analisados de forma
Solugdes de TI; (ii) Definigdo do Escopo do Trabalfii) minuciosa, a fim de que nada fosse desconsiderado

Definicdo dos Critérios de CIass_iﬂcaT(;éo; (v) €&a do iciaimente e que fosse criado a estrutura nedassara as
Formulario de Mapeamento Inicial; (v) Definicdo dogages posteriores que dependiam dos resultadasfdest

Formulario Padréo para o Mapeamento; (vi) Definigho A Figura 5, apresenta as estruturas dos Modelos Ca/idlo
Formulério Padréo de Andlise; (vii) ComparacdoentGSTI  GCSTI obtidas nesta fase de estudos.

e 0s Modelos CMMI; (viii) Consolidacdo dos Resuitside,
(ix) Validagdo através da Técnica de Revisdo peesa
A Figura 4, apresenta as fases do Método de Mapdgame

As Fases do Método de Mapeamento que foram crigtas
(i) Estudo dos Modelos CMMI e o Guia de Contratag@o
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T T 1 Area de
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Planejamento Seleglo do Gerenclamento da Contratagio
da Contratacio Fornecedor do Contrato - .
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Processo
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2 Prética Pratica
T 3 Especifica | | Genérica

H r 1 %

Athvidades Artefatas Atores i Produtas i
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Figura 5: Estudo do CCSTI e os Modelos CMMI. FonteAutor (2016). Figura 6: Delimitacéio do Escopo do Trabalho. FonteAutor (2016)
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e

ninog

Proditos
Tipices do
Trabulho
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1]

A andlise dos Modelo CMMI e GCSTI foi realizado apé  Nesta fase, foram considerados os seguintes aspeata
uma série de estudos tendo sido considerados todos estruturar o mapeamento entre os modelos:

processos do GCSTI e as Areas de Processos dosiddode » (o GCSTI, considerando suas fases, processos,aatsd

CMMI até o Nivel 3 de maturidade, uma vez que weini4 e e artefatOS, Comparados com as préticas especﬁ'm:as
5 dos modelos CMMI tratam especificamente da lata modelo CMMI-ACQ 1.3;

maturidade  caracterizada por processos controlados O GCSTI considerando suas fases, processos, adsda

estatisticamente e, estes ndo fazem parte do esdopo e artefatos, comparados com as préaticas especftfizas
mapeamento. modelo CMMI-DEV 1.3;

O GCSTI e os Modelos CMMI possuem estruturass O GCSTI considerando suas fases, processos, aldgda
diferentes. Enquanto o GCSTI esta estruturado @mepsos, e artefatos, comparados com as praticas especificas
pelas Fases do Processo de Contratagéo de Soldedek modelo CMMI-SVC 1.3, uma vez que a profundidade
com atividades, artefatos e papéis obrigatériosMoslelos dos processos possibilita uma maior compreensdo da
CMMI estdo estruturados em Areas de Processosibdisios relacéo que se almejava no mapeamento.

em Niveis de CapaCidade e Maturidade relacionadasas Foram excluidos para a estruturagao do mapeamem e
de Gerenciamento de Projetos, Engenharia, Suporte g&€Modelos CMMI e o GCSTI:

Gerenciamento de Processos, uma vez que seriasGBoes s Qs niveis 4 e 5 dos modelos CMMI, considerando os

compreender a dimensdo do mapeamento para refrése altos niveis de maturidade, uma vez que estessnivei
forma mais apropriada possivel, com resultadossteals. tratam do desempenho dos processos gerenciados com
Um aspecto importante identificado na Fase de Bstiod uso de Controle Estatistico de Processos (CEP);

Modelos CMMI e GCSTI é que o mapeamento deve sefa As Praticas Genéricas (GPs) de cada Area de Pmcess
estruturado pelos requisitos de um modelo em direcdutro dos Modelos CMMI, uma vez que estas praticas
modelo. Logo, o GCSTI foi selecionado como a origemws determinam a institucionalizagdo de um processo
Modelos CMMI-ACQ, CMMI-DEV e CMMI-SVC, como definido, ou seja, 0 quanto o processo esti peserd
modelos de destino. em projetos, servicos ou trabalhos da organizacdo

B. Delimitagéo do Escopo do Trabalho ] )
Foram considerados para apoiar 0 mapeamento estre o

Modelos CMMI e o GCSTI:

= Os componentes informativos dos Modelos CMMI,
dentre eles existem as sub préaticas e os prodpices
de trabalho, uma vez que estes fornecem uma ogéEmta
de implementacdo das praticas especificas de cesa A
de Processo;

= Os Objetivos Especificos e Genéricos de cada Aeea d
Processo, uma vez que estes sao avaliados dirdeamen
quando as préticas especificas e genéricas sadideen
para cada Area de Processo.

Esta sec¢do apresenta a Fase de Delimitagdo dodedcop
Trabalho para realizagdo do Mapeamento entre 0 GES$
Modelos CMMI, conforme apresentado na Figura 6.

Um ponto observado é que, enquanto o GCSTI define “
gue deve ser feito” e “como deve ser feito” paraaca
processo, atividade e artefato, previstos na INISIFOG
04/2014, os Modelos CMMI ndo definem “como” deve se
realizada cada uma das praticas especificas. @s ##&o
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requeridos pelo Modelo e “a forma” de implementagém

“como” deve ser feito, é definido de acordo com a Esta classificagdo baseia-se no método SCAMPI
abordagem de trabalho de cada organizagédo. Logle-g®  (Standard CMMI  Appraisal Method for Process
também, utilizar o processo definido no GCSTI paralmprovement [10], [11], [12], utilizado em avaliagBes

implementar os itens requeridos nos Modelos CMMjue
é contemplado neste mapeamento.

Nivel 3 de Maturidade foram consideradas para tes&ue
realizar o mapeamento. Como ja citado na secaoiante

oficiais pelos Modelos CMMI. A atribuic&o foi trdnsmada
em 0, 0,5 e 1 para contabilizar os itens de AteAdende
Todas as Areas de Processos dos Modelos CMMI até ®arcialmente, Nao Atende e N&o Existe.

Ap6s a definicdo dos critérios de classificacaagarfo
estabelecidos formularios para auxiliar o mapeament

mapeamento e a revisdo dos processos foram eattotur comparacdo entre os processos do GCSTI e as Ameas d
pelo GCSTI em relacdo aos Modelos CMMI, ou seja, oProcessos dos Modelos CMMI e, estes formularios sao
guanto os processos do GCSTI estariam relacionafies  descritos na proxima Secao.

presentes nas préaticas especificas dos Modelos CMMI
considerando os critérios de classificagdo, defmidha

préxima Seco D. Criagdo do Formulario de Mapeamento Inicial

C. Definigéo dos Critérios de Classificacéo Esta secdo apresenta os formularios adotados para o

mapeamento inicial do GCSTI e os Modelos CMMI. Apés
fase de estudo e definicdo critérios de class#icagma
visdo de alto nivel pode ser percebida com base nos
resultados, considerando o entendimento do GCS®t e
Modelos CMMI e os critérios de classificacdo adotadO
formulario possibilita 0 agrupamento das fasesptosessos

do GCSTI e as Areas de Processos dos Modelos CMMI,
para direcionar o entendimento, sendo necessasioreler
inicialmente e de forma abstrata as fases do G@SAreas

de Processos dos Modelos CMMI, apenas pela desatigd

Esta se¢do apresenta os critérios de classificfiodos
para a realizacdo do mapeamento entre GCSTI e dslbo
CMMI. A partir da revisdo realizada na literaturiaj
identificada a importancia e a necessidade da idafinde
critérios objetivos para a classificagdo do ateedim dos
processos do GCSTI em relagéo aos Modelos CMM§, poi

Neste contexto, uma tabela foi estruturada comité&ios
de classificacdo, para apoiar a realizacdo do magea, de

forma que a atribuicdo fosse realizada de maneifarme
para cada processo do GCSTI em relacdo aos Modelosma delas.
CMMI, conforme demonstrado na Tabela 1.

A Tabela 2 apresenta inicialmente as relagGesfayaen

atribuidas.

Tabela 2 Formulario de Mapeamento Inicial. Fonte: Aitor (2016)

Tabela 1 Critérios de Classificacio Adotados no Maamento Guia de Areas de Areas de Areas de
Fonte: Autor (2016). (;orl'ntraltagzo qﬁ Processo do Processo do Processo do
__ _ 0 (‘gggil)e CMMI ACQ CMMI DEV CMI SVC
Ctitério de Classificacao i <Informar as <Informar as <Informar as
Sigla Descricéo Atribuicao Definicéo Areas do Areas do Areas do
As atividades descritas nds Processos do Processos do| Processos do
processos do GCSTI atendgm d CMMI ACQ CMMI DEV CMMI SVC
ATD Atende 1 as praticas especificas dps P Fase F: d relacionados | relacionados ao| relacionados ao
areas de processos dps Canfjatm ento d @1 aos Processos| Processos da processos da
modelos CMMI e pode s¢ SOT ra~agado 'I?I da Fase de Fase de Fase de
atribuido o valor 1. 0 ugcéeTsl € Planejamento | Planejamento d| Planejamento da
As atividades descritas ngs ( ) da Contragéo Contracédo de | Contragdo de
processos GCSTI atendem de Solucdes de| Solucdes de T|Solucdes de Tl d
Atende 0,5 parcialmente as préaticgs Tl do GCSCTI do GCSCTI > GCSCTI >
ATDP | Parcialment especificas nas Areas de >
e Processos dos  Modelgs <Informar as <Informar as <Informar as
CMMI e pode ser atribuido Areas de Areas de Areas de
valor 0,5. Processos do | Processosdo| Processos do
Fase de Selecdo| CMMI ACQ CMMI DEV CMMI SVC
As atividades descritas ngs do Fornecedor relacionados relacionados relacionados
processos GCSTI nap de aos Processos| aos Processos| aos processos
NADT [ Nao Atende 0 atendem as préticajs Solugdes de Tl da Fase de da Fase de da Fase de
especificas nas Areas de (SFTI) Selecéo do Sele¢éo do Selecéo do
Processos dos  Modelds Fornecedor de| Fornecedor de| Fornecedor de
CMMI e pode ser atribuido Solugdes de TI| Solucdes de Tl| Solugbes de Tl
valor 0. do GCSCTI> | do GCSCTI> | do GCSCTI >
As atividades descritas ngs
processos GCSTI n&o existem
NE Nao Existe 0 nas Areas de Processos dos
Modelos CMM e pode se
atribuido o valor 0.
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Gerenciamento

do Contrato de

Solugbes de TI
(GCTI)

<Informar as
Areas de
Processos do
CMMI ACQ
relacionados
aos Processos
da Fase de
Gerenciamento
do Contrato de
Solugdes de TI
doGCCTI >

<Informar as
Areas de
Processos do
CMMI DEV
relacionados
aos Processos
da Fase de
Gerenciamento
do Contrato de
Solugdes de TI
do GCCTI >

<Informar as
Areas de
Processos do
CMMI SVC
relacionados
a0s processos
da Fase de
Gerenciamento
do Contrato de
Solugbes de TI
do GCCTI >

Processos
do GCSTI

Apoés a definicdo do formulario para o mapeamenigiain
do GCSTI e os Modelos CMMI, uma viséo inicial poskr
percebida, contendo um relacionamento de alto mngk o
GCSTI e os Modelos CMMI. Logo, um formulario padréo
para realizagdo do mapeamento foi criado, conteaslo
detalhes da estrutura do GCSTI e dos Modelos CMMI,
possibilitando dessa forma, realizar o mapeamento,
sistematicamente, com base nos critérios definidos.
formuléario padrdo para o mapeamento serd detallrado
proxima sec¢éo.

E. Definicdo do Formulario Padrao de Mapeamento

Esta secdo apresenta os formularios definidosqadtiar a
realizacdo do mapeamento. O primeiro formulério foi
elaborado com o objetivo de listar todas as infgGea
relevantes do GCSTI que seriam utilizadas paraabzagao
do mapeamento.

O GCSTI foi examinado e as informagdes que reptasea
sua estrutura e que serdo listadas para 0 mapeaimieid! do
modelo sdo: Fases do GCSTI; Processos do GCSTI,
Atividades do GCSTI; e, Artefatos. Essas informacgte
representam os 04 niveis de profundidade e detelftandos
elementos essenciais para a realizacdo do mapeardent
GCSTI. Vale destacar que aqui a terminologia deiside
profundidade do mapeamento, ndo € o mesmo nivel de
maturidade adotado pelos Modelos CMMI. O objetiesta
momento € identificar a profundidade de estudois@ev e
analise dos processos do GSTI e modelos CMMI pama s
seguinte, mapea-los de forma adequada.

A Figura 7 apresenta os niveis de detalhamento @8TG
gue seriam alvos da pesquisa.

Atividades

Artefatos

Figura 7: Niveis de Detalhamento do GCTI. Fonte: Ator (2016)

Fases do [ Processos| Atividades | Artefatos
GCSTI do do GCSTI
GCSCTI
<Sigla <Sigla do | <Descrigado | <Descri¢a
da fase processo | da o] do
do do GCSTI| atividade artefato
GCSTI que correspond | elaborado/
que correspon | ente a fase| gerado na
correspo | de a fase| e ao | realizagéo
nde ao e processo da
processo | atividade | do GCSTI> | atividade
e listada> do
atividade processo
listada> do GCSTI
>
Nivel 1 Nivel Nivel Nivel
(N1) (N2) (N3) (N4)

Em seguida, o primeiro formulario foi elaborado temwlo
as informag8es que representam os niveis de detattta do
GCSTI, conforme apresentado na Tabela 3.

O segundo formulario foi elaborado com o mesmotidae

do formulario elaborado para o GCSTI, ou sejaalisds
informacdes relevantes, s6 que agora, dos modelbsliC
que seriam utilizadas para a realizagdo do mapdg¢amen

Os Modelos CMMI-ACQ, CMMI-DEV e CMMI-SVC
foram examinados e as informacdes que representam a
estrutura dos Modelos e que serdo listadas pam@peamento
inicial do modelo s&o: Constelagdo CMMI; Nivel de
Maturidade; Area de Processo; Objetivo; PraticeeEsica; e,
Sub prética. Essas informagfes representam osveg rde
profundidade e detalhamento dos elementos essempeer a
realizacdo do mapeamento entre o GCSTI e os Modelos
CMMI, conforme apresentado na Figura 8.
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Figura 8. Niveis de Detalhamento do CMMI. Fonte: Ator (2016)

Em seguida, o segundo formulario foi montado, auiteas
informacdes que representam os niveis de detaltantes
modelos CMMI, conforme apresentado na Tabela 4.

Constelagd{ Nivelde| Areade | Objetivo Pratica Sub
CMMI Maturidade| Processo Especifical] pratica
<Sigla da | <Descri¢ | <Sigla <Descri¢é | <sigla da | <Descrigdo

constelaga | do do| da éarea|o do | pratica do
o CMMI | nivel de| de objetivo especific | contetdo
identificad | maturida | processo |da area| a do | da sub
a e listada| de do de CMMI pratica
> relaciona | CMMI processo | identifica | relacionado
do a area| identific |do CMMI | da e| a pratica
de ada e |identifica | listada especifico
processo | listada> |da com o| com o do CMMI
> item resultado | >
requerido | esperado
da area| da
de pratica
processo> | especific
a>
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
(N1) (N2) (N3) (N4) (N5) (N6)

utilizados para a realizagdo do mapeamento.

F. Definicdo do Formulario Padrao de Anélise

Esta secdo apresenta o formulario padrdo parezaea
andlise detalhada entre o0 GCSTI e os Modelos CMidbs a
finalizacdo da Fase definida na Sec¢éo E, foi ifleatlo que
um novo formulario deveria ser elaborado considéwaas
elementos mapeados nos Formularios 3 e 4, comediabfle
analisar detalhadamente as informacdes de cada.tabe

As informagdes que representam a estrutura do megrga
do GCSTI e os Modelos CMMI foram selecionadas para
criagdo do formulario de andlise detalhada destedeluos,
incluindo o campo “Nota” para atribuicdo da classifao.
Além disso, os niveis de detalhamento do GCSTI e os
Modelos CMMI foram mantidos, porém, optou-se parivkis
de detalhamento dos Modelos CMMI, para que a anfiisse
realizada com base no método SCAMPI, considerando o
atendimento das préaticas especificas e os objetieosada
Area de Processo.

A Figura 9 apresenta a selecdo dos elementos pai@acdo
do formulario de analise.

Figura 9: Selecéo dos Elementos para Andlise. Fontgutor (2016)

O modelo do formulario padréo de andlise é apradenta
Tabela 5.

Além da definicdo dos critérios de classificacaotados
para o mapeamento, um novo calculo foi definid@ arxiliar
na média da soma dos valores, que em seguida seriam
transformados em percentual (%) de cobertura eimento
dos processos do GCSTI em relacdo as praticas itspec
dos modelos CMMI. Para isso, os formularios foram
preparados para que o célculo fosse feito de faut@matica,
considerando a quantidade de préticas especificatdadidas

Apds o levantamento das informagbes nos formularl%so total foi dividido pela quantidade de pratieagstentes

demonstrados nas Sec¢bes E e F, estas informactmn fo

utilizadas para o inicio da atividade de analiseq © objetivo
de identificar nos processos do GCSTI o atendimelat®
praticas especificas dos Modelos CMMI.

Na proxima secdo serdo demonstrados os formularios

para cada Area de Processo dos Modelos CMMI.
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Tabela 5 Analise do GCSTI e os Modelos CMMI. FonteAutor (2016)
Fase dolProcesso do | Atividade | Modelo | Area de | Objetivo| Pratica Nota
GCSTI | GCSTI do CMMI | Processo Especifica

GCSTI

<Sigl <Sigla do | <Descrig <Sigla <Sigla <Desc <Sigla da | <Atrib
a da | processo ao da | da da ricdo prética uir
fase do GCSTI | atividade Conste | Area objetiv | especifica [ nota
do que correspon | lagdo de [¢] do CMMI | consid
GCST | correspon | dente a| CMMI Proces | relacio | relaciona | erando
| que | de a fase| fase e ao| relacio | so do | nado a | da> a
corres | e processo nada> CMMI area analise
ponde | atividade do GCSTI relacio | de entre
ao > > nada> | proces 0s
proces so do elemen
so e CMMI tos do
ativid identifi GCSTI
ade> cada e

com o model

item 0s

requeri CMMI

do da >

area

de

proces

so>

Nivel Nivel 2 Nivel 3 Nivel Nivel Nivel 3 Nivel 4
1(N1) (N2) (N3) 1(ND | 2(N2) (N3) (N4)

O formulério foi elaborado para demonstrar a caraacao
do grau de atendimento das préticas especificadiddglos
CMMI pelos processos do GCSTI conforme apresentedo

Tabela 6

Apés a criagdo da tabela, alguns ajustes foranizagias
para melhorar o processo de classificacdo, atébuie,

posteriormente, a andlise dos resultados.

Tabela 6: Classificagdo do Grau de Atendimento dd@rocessos.
Fonte: O Autor (2016)

Constelacdo CMMI: <Informe qual é o modelo CMMI adotada>
Area de | Objetivo | Pratica | Classificagdo | Frequéncia | Evidéncia
Processo Especificg
<Sigla <Descr | <Sigla | <Para <Demonst | <Descreve
da Area | icdo do | da Atende ra a|qual é a
de objetivo | pratica | (ATD), quantidade | evidéncia
Process | ligado especif | atribua “1% de vezes| encontrada
o do| a éarea| ica do | para Atende| que a| no GCSTI
CMMI de CMMI Parcialmente | préatica que atende
relacio process | relacio | (ATDP), especifica | aos Modelos
nada> o dos| nada> | atribua “0,5; | é CMMI >
Modelo para N&o | encontrada
s Atende nos
CMMI (NATD), processos
> atribua “0%; do
e, para Nado| GCSTI>
Existe (NE),
atribua
“0">.
<Média dos
Total valores
atribuidos as
praticas da
area de
processo>
Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4
(N2) (N2) (N2)

Considerando que o GCSTI descreve processos dufirid
estrutura da andlise e do mapeamento foi realizaslando
em consideracao as areas de processo do nivehatdedade
dos Modelos CMMI, no formato continuo. Esta escdthia
feita pois o nivel 3 de maturidade é caracterizamoo o nivel
“Definido”, e contém préaticas especificas que contéens
requeridos de processos definidos para todas @& ate
processos. Logo, para cada area de processo do @G|
CMMI-DEV e CMMI-SVC, foi elaborada uma tabela com o
resultados do mapeamento do GCSTI e os Modelos CMMI

G. Comparagéo entre o GCSTI e os Modelos CMMI

Esta se¢do apresenta a comparacdo do GCSTI e adddod
CMMI. Apés o preenchimento dos formularios defirido
anteriormente. Esses formularios ndo foram displarabos
de forma online, uma vez que estes possuem muitas
informacdes e algumas delas em acordo de confialetwie.
Com base nos resultados gerados, € possivel reaiza
comparagdo e andlise, observando quais sdo osatEmilda
cobertura dos Modelos CMMI em relacdo aos procedsos
GCSTI.

Na proxima fase, ocorre a consolidacdo dos resstaid
mapeamento e a comparacdo entre o GCSTI e os Modelo
CMMIL.

H. Consolidagdo dos Resultados

Esta se¢do apresenta a consolidacdo dos resufiaaieio
mapeamento entre o GSTI e os Modelos CMMI.

Alguns aspectos importantes foram identificados na
consolidacao final dos resultados do mapeamentizada
entre 0 GCSTI e os modelos CMMI. As &reas comunsooel
e as areas compartilhadas share dos modelos CMMI
tiveram o mesmo percentual de atendimento pelosepsos
do GCSTI que, pela semelhanca das préaticas especifie
cada area de processo, seus resultados ndo sadadte

No nivel 2 de maturidade, as Areas de Processo de
Planejamento de Projeto (PP) / Planejamento dealhab
(WP), Monitoramento e Controle de Projeto (PMC)/
Monitoramento e Controle do Trabalho (WMC) e Gaeadta
Qualidade do Processo e do Produto (PPQA) obtivaifo
de atendimento ou cobertura, ou seja, 100% dascasat
especificas destas areas, sdo atendidas por dtgida
processos do modelo GCSTI. As demais Areas de §soce
obtiveram percentuais (%) semelhantes, sendo: Garéfe
Configuracdo (CM) com 85,71%; Geréncia de Requsito
(REQM) com 80%; e Medicao e Analise (M&A) com 68475
e de cobertura e atendimento, pelos processosigaalis do
modelo GCSTI.

A Area de Processo de Geréncia de Configuracio (@id)
foi atendida completamente devido a falta de ifieatjdo de
todos os itens de configuracdo que compdem 0 sistden
configuragdo e mudanga, o que dificulta o gerenerdmde
mudancas para todos o0s elementos que compdem o
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gerenciamento dos contratos. Além disso, a criagéo

CMMI em niveis de maturidade diferentes. Ao mesempo

baselinesdos contratos ndo esta definida, havendo somentem que éareas de processos relacionadas a engerlearia

definicdo de entregaveis.

A Area de Processo de Geréncia de Requisitos (REG@M)
foi totalmente atendida devido a falta de rasttekile dos
requisitos, o que dificulta a andlise de impactorendancas
de requisitos.

Por fim, a Area de Medicéo e Anélise (M&A), que el
menor percentual (%) de cobertura e atendiment@sapta
falhas quanto a especificacdo de medidas para onaménto
dos indicadores. Além disso, o modelo GCSTI nadndef
procedimentos de coletas, armazenamento e anabse
indicadores, o que compromete o sistema de medicao.

No nivel 3 de maturidade, a Area de Processo désénde

Aquisicdo, Desenvolvimento e Servigos sdo atendielas
quase 100% e, estas areas estdo no nivel 3 deidadiiras
areas do nivel 2 de maturidade, que define o gieinciado
ndo é atendida completamente. Logo, as areasaetatas ao
nivel 3 de maturidade, ndo estdo sendo executguzs @
atendimento das areas de processos do nivel 2 tieidade,
0 que pode resultar em problemas e dificuldadesxeaucao
dos processos.

Ao finalizar a fase de mapeamento e comparagdo dos

thodelos, foi identificada a necessidade de reptasers
resultados de forma gréfica, para melhorar a aptag&o e
visualizagdo final dos resultados do mapeamentinAs

Decisdo e Resolugdo (DAR) obteve 100% de atendament foram construidos graficos para demonstrar essedtados e

cobertura.
percentuais (%) diferenciados, sendo elas: Ger&ciiscos
(RSKM), com 85,71%; Gestado Integrada de ProjeteM]jl/
Gestéo Integrada de Trabalho (IWM), com 70%; Definido

As demais Areas de Processos obtiverampercentual (%) de cobertura de cada uma das &@eas

processo dos modelos CMMI em relagdo aos procedsos
GCSTI.
A estrutura dos graficos foi montada da mesma fquara

Processo Organizacional (OPD), com 50%; Treinamenapresentar os resultados de cada modelo CMMI, @iagéo

Organizacional (OT) com 28,57%;
Organizacional (OPF), com 11,11%.

A Area de Geréncia de Riscos (RSKM) néo foi totaitae
atendida devido a falta de especificacdo de fantemtegorias
de riscos, o que dificulta a identificacdo de riscoos
contratos.

Foco no Processapenas das areas de processos de cada Modeloexffiesp

Os gréficos apresentam uma visao final do percelfian
de atendimento das areas de processos dos modelkd C
pelos processos do GCSTI.

Os resultados do mapeamento das areas especHicasld
modelo CMMI serdo detalhadas nas proximas subsecdes

A Area de Gestdo Integrada de Projetos (IPM) / &est
Integrada de Trabalho (IWM) apresenta falhas emcésl a
definicdo de processos que orientem a contribug@n os
ativos da organizagdo, 0 que ocasiona a perda
conhecimento gerado com experiéncias e ligdes digligndo ~ Especificamente, em relacdo ao Modelo CMMI-ACQ, as
processo de contratag&o. areas de processo obtiveram um grande percentual de

A Area de Definicdo do Processo Organizacional (DP®obertura em relagcdo aos processos e atividad€sQRirl,

1) Consolidagédo dos Resultados em Relacdo ao Modelo
CMMI-ACQ
do

apresenta falhas em alguns pontos, como: a faltesericdo
de modelos de ciclos de vida que oriente a orgefizana
execucdo do processo de contratacdo; falta a cidirde um
repositério organizacional de medi¢Bes, contendo
indicadores da organizagdo; e falta de delimitadgimormas
para definicdo de ambientes de trabalho e formdegaiimes,
no contexto da organizagao.

A Area de Treinamento Organizacional (OT) néo defis
necessidades estratégicas de treinamento e quaisosa
treinamentos de responsabilidade da organizac&m Alisso,
ndo ha treinamentos, registros, consequentemeéteha a
avaliacdo da eficacia, o que compromete o gereecisnda
area de treinamento na organizagéo.

Por fim, a area de Foco no Processo Organizac{@F)
apresenta diversos problemas na definicdo das sidades
dos processos, na identificagdo de melhorias, p&antagéo e
monitoramento de processos, assim como na incayorde
licdes aprendidas nos processos.

indicando que estas atividades e processos ateasl@ndticas
especificas do modelo CMMI-ACQ.
A Figura 9 apresenta os resultados do mapeamei® @&n

63CSTl e 0 Modelo CMMI ACQ, demonstrando a aderéncia

existente entre 0 mapeamento realizado.
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Figura 9. Aderéncia do Modelo CMMI ACQ e o GCSTI. Fonte: Autor
2016

Diversas areas tiveram a cobertura e atendimenfd0#o,

Com base nestes resultados, nota-se que, existt WpAdo elas: Desenvolvimento de Requisitos de Agfigsi
deficiéncia na sequencia de execugdo dos_ processos (ARD), Gestdo da Aquisicdo (AM), Validacdo da Adgi®
GCSTI, em relacdo aos mod}elos CMMI. Considerandd@u (AvAL), Solicitacdo e Desenvolvimento de Acordo de
GCSTI atende a diversas areas de processos doslos0dggrnecedor (SSAD) e Gestdo Técnica da AquisicAAVAD
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que demonstra uma forte relagdo das atividadesida$i no concepcédo até a entrega e manutengéo do softvses. &reas
GCSTI, como forma de implementagéo das areas degso estdo no nivel 3 de maturidade do modelo CMMI-DEV e
do modelo CMMI-ACQ. A Area de Processo de Verifiia¢ representam ainda um caminho evolutivo para a oragéio
da Aquisicdo (AVER) obteve 87,50%; uma vez que ésta em busca de um processo maduro e disciplinado.
ndo define um método de revisdo por pares comoafaten Analisando estes resultados e a indUstria de saftwa
verificagcdo de artefatos do processo de aquisicao. brasileira, percebe-se que, para atender o GCSHm@resas
Analisando estes resultados e a indlstria de satwdornecedoras de solugcdes de TI precisam ter prosess
brasileira, percebe-se que, para atender o GCSHmpresas definidos, relacionados ao desenvolvimento e magéte de
que prestam servicos ao governo precisam ter posessoftware, comprovando algum nivel de maturidade e
definidos relacionados a aquisicdo de produtosreigces, capacidade em seus processos. Considerando adadtida
demonstrando algum nivel de maturidade e capacidade indUstria de software nacional, nota-se que as esaprnao
seus processos. Contudo, as empresas ndo estdopapta estdo aptas para atender as exigéncias GCSTI, amague
atender as exigéncias do GCSTI, uma vez que esfaegas estas empresas ndo possuem maturidade de proapssos
ndo possuem processos definidos que contemplenmeas de contemplem as areas de desenvolvimento e manutateéo
aquisicao. software.

2) Consolidacdo dos Resultados em Relagdo ao Modelo  3) Consolidag¢éo dos Resultados em Relacao ao Modelo
CMMI-DEV CMMI-SVC

Especificamente, em relacéo ao Modelo CMMI-DEV As Especificamente, em relacdo ao Modelo CMMI-SVC, as
areas de processo do modelo CMMI-DEV, assim como &eas de processo obtiveram um percentual repatisentle
modelo CMMI-ACQ, areas de processo obtiveram urobertura em relacdo aos processos e atividadegsQRi|,
percentual de cobertura em relacéo aos processidddades indicando que estas atividades e processos atensl@naticas
do GCSTI, indicando que estas atividades e prosesssspecificas do modelo CMMI-SVC.
atendem as praticas especificas do modelo CMMI-DEV. A Figura 11 apresenta os resultados do mapeametro @

A Figura 10 apresenta os resultados do mapeamett®o® GCSTI e o Modelo CMMI-SVC, demonstrando a aderéncia
GCSTI e o Modelo CMMI DEV, demonstrando a aderénciexistente entre 0 mapeamento realizado.
existente entre o0 mapeamento realizado.

Diversas areas tiveram a cobertura e atendimenfid@es,
sendo elas: Desenvolvimento de Requisitos (RD)ucGal
Técnica (TS); Integracéo de Produto (Pl); e Vakaa(VAL),
gue demonstra uma forte relagdo das atividadesida$i no
GCSTI, como forma de implementacédo das areas dm§s0
do modelo CMMI-DEV. A Area de Processo de Verif@ac
(VER) obteve 87,50%, que, assim como area de Yagfio
da Aquisicdo do modelo CMMI-ACQ, nado define um naéto
de revisao por pares como forma de verificacaatedados.

91,67%
75,00% we
60,00%
50,00%

Figura 11. Aderéncia do Modelo CMMI SVC e o GCSTIFonte:

Autor 2016

' ——— " Em relagdo ao CMMI-SVC, o mapeamento obteve
v |CM 8571% Pl . ~ .
+ [ran Tiooom = resultados diferentes, no entanto, estes sdo sspiatis0s.
| e No nivel 2 de maturidade, a area de Entrega dei¢gsrv

o o - (SD) foi atendida em 100% pelos processos e atieislalo
N |DAR 100,00% oPD GCSTI
i |OT 2857% OPF |— .
v |IPM 70,00% REQM ’ . 7
¢ [sar | s o No nivel 3 de maturidade, nenhuma area de procgsso
g K rras modelo CMMI-SVC obteve 100% de cobertura e atendime

e IE e As demais 4&reas tiveram percentuais de atendimento

oo oo aopmw 0po oo sopo: oo monm sop: oo o< | (fiferenciados, sendo as Areas de: Desenvolvimerdo d

Sistema de Servico (SSD) com 91,67%; Continuidade d
Figura 10. Aderéncia do Modelo CMMI DEV e o GCSTI.Fonte: Servicos (SCON), com 75,00%; Transicdo do Sistema d
Autor 2016 Servico (SST), com 60%; Prevencdo e Resolugdo de
Incidentes (IRP), com 50%; Estratégia do Gerenaimnee
tWServi(;os (STSM), com 50%; e Gerenciamento da Cepdei
e Disponibilidade (CAM), com 16,67% de cobertura e
atendimento.

As éareas de processos da engenharia de produtitdare
contém os elementos chave para um processo deasef
eficaz, abrangendo todo o ciclo de producédo, deade
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O nucleo que compde a engenharia de servico, @ &&j consenso realizado entre os revisores, ajustes faalizados,
areas que definem processos para estabelecergant® compondo, assim, uma primeira versdo revisada do
gerenciar servicos, sdo parcialmente atendidas peldelo mapeamento.

GCSTI, o que demonstra uma deficiéncia no sistema d A Tabela 7 apresenta o formulario utilizado na s&wipor
servico, ja que nem todas as areas que compOemigsima, pares.

foram atendidas completamente. Estas areas repaesem Tabela 7: Reviséo por Pares.

engenharia do sistema de servigo, no nivel 3 daridatle do Fonte: O Autor (2016)

modelo CMMI-SVC, contendo processos definidos padas
as atividades relacionadas a prestacao de servicos.

Reviséo Por Pares do Mapeamento entre o GCSTI e os

p . . . Modelos CMMI
A Area de Desenvolvimento do Sistema de Servigdj}SS Perfil dos Revisores
nédo define um método de revisdo por pares comoafaten Revisor 1: (X) Experiéncia no Governo; (X) Experiéncia ha
verificacdo de artefatos. Industria; (X) Experiéncia na  Academia;  Outfo:
A Area de Continuidade dos Servicos (SCON) ndoyass Revisor 2: Experiéncia no Governo; (X) Experiéncia pa

identificagdo e priorizacdo das fungbes e dos sesur Indistria;  (X)  Experiéncia na  Academia;  Outfo:
essenciais do sistema de servigos. Logo, sem difidagéo
destes elementos, ndo é possivel planejar a catdiel dos
servi¢os de forma efetiva. )

A Area de Transicdo do Sistema de Servico (SST) n&o | Revisor 4: Experiéncia no Governo; (X) Experiéncia fa

Revisor 3: (X) Experiéncia no Governo; (X) Experiéncia pa
Industria; Experiéncia na Academia; Outio:

estabelece um mecanismo de preparacdo para asaésre Inddstria;  Experiéncia  na  Academia;  Outfo:
transicdo do servico, assim como ndo define umadode Revisor 5: Experiéncia no Governo; Experiéncia na Industfia;
avaliar e controlar os impactos da transi¢éo daiger X) Experiéncia na Academia; Outrg:
A Area de Prevencédo e Resolugédo de Incidentes (h&@) :
gstgbelece um.a abordag?m pa}ra prevgngao e res@h@gao Modelo CMMI-
incidentes, assim como ndo define um sistema pamengiar Nivel de Maturidade:
os incidentes. Além disso, ndo € realizada a selecg@alise Area de Processo:
de incidentes, n&o havendo solucdo para este®iries] a fim Classificagéo Adotada: ; gefglpr’b"T?'Pa - Silt oA
A . - Problema lecnico 0 -
de preyer sua ocorrengla_ futura. . . 3 - Problema Técnico Baixo - PTB
A Area de Estratégia do Gerenciamento de Servigos 4 - Observagéo/Melhorias - OM
(STSM) nédo estabelece planos de servigos padrao. 5 - N&o se Aplica — NA
Por fim, a Area de Gerenciamento da Capacidade e | SG
Disponibilidade (CAM) ndo define (i) a selecdo dedidas, AcBes de Correcoes

(i) a representacdo do sistema de servigos, (@i)

monitoramento da capacidade e disponibilidadepassimo A Primeira fase da revisao por pares foi realizgdaa apoiar

ndo define relatérios com os resultados dos sesvigstes @ consolidagcdo dos resultados e sugerir mudancas no

resultados refletem no sistema de servicos, umgwea falta Mapeamento em decorréncia do consenso e dos ajustes

de implementacdo desses parametros, impossibilita replizados entre os revisores, conforme apresemadmbela

gerenciamento da disponibilidade e capacidade&lvg;ss.
Analisando estes resultados e a indistria de s@twa

brasileira, percebe-se que, para atender o GCSHmpresas

de suporte, operagdo, desenvolvimento e execucd@ do

servicos de TI precisam ter processos definiddacimnados

Tabela 8: Sugestédo de Mudancas na Primeira Fase dMapeamento
Fonte: O Autor (2016)

as atividades de prestacdo de servicos, que emvolvewoaso GV Nomero de SG's 7 Gl LB G T
estratégia, capacidade, disponibilidade, contirdédantrega Primeira Fase da
e transi¢do de servigos, assim como a prevencacidentes, Revisdo
comprovando algum nivel de maturidade e capacidatdseus CMMI-ACQ 37 13%
CMMI-DEV 41 7%
processos. CMMI-SVC 45 20%

Considerando a maturidade da industria nacional d
software, percebe-se que as empresas ndo est® @@ y/isando garantir resultados mais robustos e coesnsya

atender as exigéncias do GCSTI, uma vez que esi@s Qerszo do mapeamento foi submetida a uma seguadadéa

possuem maturidade de processos que contemplem eQisao por pares, que contou com o autor do inabelum
funcionamento e operacéo de um sistema de servico. avaliador lider e instrutor oficial dos modelos CMM

l. Validac&o Através da Revisdo por Pares A nova etapa de revisdo, resultou em algumas madang
para contribuir com a consolidacdo final dos resids,

A revisdo por pares foi realizada em duas fasesjsa conforme apresentado na Tabela 9

primeira fase com um grupo de 05 especialistas. Baga no
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Tabela 9: Sugestdo de Mudangas na Segunda Fase dapdamento  equivaléncia entre os processos do GCSTI e as &eas
Fants: O Autor (2016) processos do nivel 3 de maturidade dos modelos GMMI
conclui-se que o GCSTI exige maturidade e capaeidial

Modelo G Namero de SG's (’/‘)Sggu'\flgga,?::: g: processos deste nivel. Considerando que o mercadieiro

Revis30 de tecnologia da informacdo é formado por 94% dpresas
CMMI-ACQ 37 5% de software, de micro ou pequeno porte e estasesapmnao
CMMI-DEV 41 5% possuem maturidade em seus processos e dependem do
CMMI-SVC 45 15%

governo para sobreviverem, pode-se dizer entdo,hguem
“entrave” no processo entre fornecedor e prestgédarue, as
exigéncias do GCSTI estdo acima da capacidade tiradias
mpresas.
Com base nos resultados da pesquisa, conclui-da gire,

o a o existe uma deficiéncia em relacdo a definicdo aruzde do
Observando os resultados da validacdo atravésvikfioe ¢ ¢

t d f d it GCSTI, uma vez que este atende a diversas argaeckssos
por pares, nota-se que as duas ases de revi &) errj dos modelos CMMI em niveis de maturidade diferents

mudangas no mapeamento. Na primeira fase de repiséo a ~ .
& pea n 2 Pl ce rep havendo uma sequéncia de execuc¢do dos processosdals
pares, segundo a revisdo do primeiro grupo de ediségs, 0 . . )
ao desenvolvimento de projetos, produtos e servigos

0 L
percentual (%) de mudancas foi diferente para todss Os processos do GCSTI exigem maturidade na sua

modelos do CMMI. O modelo CMM-SVC teve o maior = . ~ . .
~ execucdo, no entanto, este guia ndo define matierida
percentual, com 20% de alteragdo no mapeamentm J

%aseados em sua estruturagdo. Considerando ariaddet
modelo CMMI-DEV, obteve o menor percentual de mgdan - ¢ . ~

software brasileira de software e servicos, a ey@zulos
tendo 7% de mudancas.

Na segunda fase de revisdo por pares, incluindo p%ocessos do GCSTI pode apresentar dificuldadds, fam
icipaca ; ‘ X do mesmo exigir maturidade elevada as empresat S
participacdo de um avaliador lider dos modelos CMMI xigi uri v p poes

) de servicos, ndo sendo adequado para o contextguenas
modelo CMMI-SVC obteve o maior percentual de mudancg ¢ o ~ quado p U
~ . méoresas brasileiras estéo inseridas.
tendo 15% de alteracdo no mapeamento. Ja o0s modeefo
CMMI-ACQ e CMMI-DEV, tiveram o mesmo percentual de A. Contribui¢cdes da Pesquisa
mudancas, com 5% de mudangas no mapeamento. Os

resultados da revisdo foram realizados em duas fdasego a As principais contribuicBes da pesquisa sdo:

A consolidagcdo das mudancgas realizadas nas dwesdas
revisdo por pares considerou a quantidade de masan
realizadas nos objetivos (SG’s) das areas de mosee cada
modelo CMMI.

qualificacéo dos profissionais envolvidos. Mesma quéo = O levantamento de revisdo bibliogréafica especifica
houve formalmente uma terceira fase de revisdogxdtados da é&rea, incluindo o Modelo de Contratagdo de
alterados da segunda fase foram revistos por tawos Solugdes de Tl e a Instrugdo Normativa MP/SLTI
envolvidos nas duas fases, havendo uma concordémtias 04/2010;
resultados finais. * O método de mapeamento entre GCSTI e os
modelos CMMI,
V. CONCLUSAO = A execucdo do mapeamento do GCSTI e os modelos
CMMI, incluindo os modelos CMMI-ACQ,
Este trabalho apresentou um método de mapeamettizad® CMMI-DEV e CMMI-SVC, considerando os
entre o GCSTI da APF e os Modelos CMMI-ACQ, CMMI- processos, atividades e artefatos do GCSTI e as
DEV e CMMI-SVC, com o objetivo de identificar e dimar a praticas especificas dos modelos CMMI;
maturidade e a aderéncia dos processos do GCSTdlagéo = A percepcdo da maturidade e da aderéncia do
aos modelos CMMI. O mapeamento foi realizado dedaco GCSTI em relagé@o aos modelos CMMI.

com a metodologia de pesquisa apresentada.

Os resultados da pesquisa permitiram identificar a
maturidade e aderéncia do GCSTI em relacdo aos lozode
CMMIL.

No geral, os processos do GCSTI equivalem aos msdel Algumas dificuldades foram identificadas na regléa
CMMI no nivel 3 de maturidade, uma vez que as ddidées deste trabalho, ?ntre elas destacam-se: . )
exigidas no GCSTI estdo previstas no nivel 3 deuncztde " A auséncia de trabalhos relacionados ao Guia de

dos modelos CMMI, caracterizando uma organizacfio wm AContrAata.(;ag d? Sl;JILljlz;oes dle TI’ dos o
. . . ~ . -
“Processo Definido”, ou seja, a organizacio possua auséncia de trabalhos relacionados a experiéncia

definicdo de processos para todas as areas. da_s_ empresas prestadorfas _de servi(;~os de i ~

A execucdo de processos no nivel 3 de maturidade do A dificuldade de acesso as informagdes dos Orgaos
modelos CMMI demanda maturidade e capacidade do_(_30verno Federal; N
organizacional, com mecanismos e estratégia patoraede " A @f_muldade de propor SOIUQO,GS Nque demandem
processos de forma controlada. Logo, se existe uma atividades que envolvam os Orgdos do Governo

B. Dificuldades e Limitagbes
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Federal. [5] ISO/IEC 20000, 2011. Information technology-
Management Service, Geneve: ISO 2011.
Como limitacdo deste trabalho tem-se: [6] BERGAMASCHI, Sydney. Models for the Management

of Outsourcing Information Technology: An Explomato
= A realizagdo fato de o mapeamento ter sido realizad  Study. Thesis (doctoral) - University of S&o Paaia04.
baseado somente na definicio de processos @ TCU-Plenary. 2010. Available at
GCSTI, uma vez, que ndo foi possivel realizar o <Http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDo@mto
mapeamento, considerando os contratos executados, ~INK= (¢ ordao + adj + 2308/2010 + adj + plenario)

2 . =~ [RTD] [b001]>. Accessed: 15/10/2016.
j& que as caracteristicas de cada contrato s [ o - .
especificas e individuais e que possuem dificibsoe ﬁﬂ ABES - Brazilian Association of Software Companies.

o : 2015. Available at: <http://www.abes.org.br/>. Assed:
= O A validagdo dos resultados foram realizadas com a 08/10/2016
avalla(_;ao de especialistas, considerando a natdeeza[gl BERNSTORFF, V. H: CUNHA, J. C. O. organizations to
pesquisa. seek and achieve with the outsourcing of infornmatio
C. Trabalhos Futuros technology In: XXIIlI Annual Meeting of ANPAD 1999,
Foz do Iguacu / PR ANAL. ANPAD 1999.
[10]GALLAGHER, B., PHILLIPS, M., RICHTER, K.,
Shrum, S. CMMI: Guidelines for Improving the

. Acquisition of Products and Services. Addison-Wesle
= Reformular o método de mapeamento e executar o 2010

mapeamento para representar o percentual e chrissis, M.D., KONRAD, M. and S. Shrum "CMMI:
atendimento ao GCSTI, incluindo o percentual de guidelines for process integration and product
atendimento em cada fase do processo de improvement. " Addison-Wesley. 2010.
contratacao; [12]FORRESTER, E., Buteau, B., Shrum, S. CMMI:
* Revisar os critérios de classificacdo adotados para Guidelines exceeds Service. Addison-Wesley. 2010.
realizar o mapeamento, com o objetivo de avaliar [@3]BRAGA, R. Audit of IT Governance. Brasilia: TCU/ISC
necessidade de incluir novos critérios que permitam 20009.
melhor identificar o atendimento e cobertura enge [14]CAVALCANTI, S.C. The New Model IT Solutions
modelos; Contracting for the Federal Public Administrati@a.. Ed.
= Avaliar o mapeamento baseado na execucdo de Belo Horizonte. Publishing Forum 2015.
contratos, considerando os resultados da contmtacd15] SEI, 2010, SOFTWARE ENGENEERING INSTITUTE,
* Elaborar a partir dos resultados do mapeamento, um “Standard CMMI Appraisal Method for Process
guia com melhores praticas para contratagdo de !Mmprovement (SCAMPI) A’, Version 1.3: Method
solucdes de TI, considerando as éareas de Defl_nmon_ Docu_ment, Technical Repor_t, Spftware
conhecimento envolvidas no processo de contratacio. Engineering Institute, November 2010. Disponivel: em
http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/reportsiQ01.
cfm
[16]SLTI, Guia de Contratagdo de Solugbes de Tecnolteyia
Informagédo. Verséo 2.0, Brasilia: SLTI, 2014. Dispel

Como trabalhos futuros, pretende-se:
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